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[食 话 时 说 ]

从准入到处置 是监管更是服务
近日，北京市市场监管局正式发布并

实施《北京市市场监督管理所工作标准》
（以下简称“标准”），对标对表市场监管法
律、法规、规章、条例等规定，形成52项具
体工作标准，全面覆盖了市场监管所日常
工作。

市场监管所作为市场监管力量的最末
端，往往存在人少事杂、点多面广、形式各
异的监管现状，如何确保守土有责、确保监
管有效；如何避免自由裁量权滥用、执法尺
度不一的隐患，这既考验基层监管者的能
力，也更考验上层管理者的智慧。

无规矩不成方圆。北京市市场监管局
发布的《北京市市场监督管理所工作标
准》，从准入到处置、从投诉到检查，以52
项细则构建起覆盖市场监管全流程的标准
化体系，这一实践不仅是法治政府建设的
深化，更是基层治理现代化进程中的重要
探索。统一工作标准的执行，对于规范权
力运行、提升服务效能、优化营商环境、保
障民生权益、促进市场繁荣、保障食品安全
等方面无疑具有深远意义。

以《接诉即办服务规范》为例，从投诉

管辖、投诉渠道、材料提交等方面着手，明
确了6种不同诉求办理流程、办结回复、办
结归档的处理方式，推动形成闭环管理，为
消费者权益保障提供系统性支持。制度是
刚性的，但工作不是，北京市还结合场景制
定了规范化的礼貌用语标准，覆盖受理、处
置、反馈等各环节，将“接诉即办”从制度要
求转化为群众可感知的服务温度，可谓是
监管即服务的具体体现。

让市场主体不断增加，助力社会主义
市场经济不断繁荣，也是这一个“标准”的
目的之一。标准所包含的《个体工商户登
记注册工作指南》。结合市场拟进入市场
者的疑问和所关心的内容，以“一问一答”
方式列出“个体工商户的经营者应满足哪
些条件”“个体工商户可否申请简易注销”
等16个常见问题，对个体工商户办理范
围、申请条件、注册名称、经营场所、申请方
式等作出要求，以清单形式明确了设立、变
更、注销等环节提交材料的形式、数量、来
源及要求等，让服务对象一目了然，提前做
好准备，少跑路，少费心。

市场监管工作当然少不了食品安全

监管，“标准”发布的《食品安全事故应
急处置工作指南》《重大活动保障工作
指南》等，对市场监管所遇到食品安全
事故时开展应急处置的流程和相关要求
予以明确，对重大活动服务保障的保障
监管方式、保障范围、保障队伍建设提出
要求——这对于基层市监所这一“末梢
神经”提升食品风险防控能力无疑具有
巨大的保障作用。

标准实施前，北京市已经组织了相关
专家对“标准”进行了评审，专家们认为这
一工作形成了具有首都特色的市场监管
所标准体系及工作标准，有利于提升市场
监管执法效能，对全国市场监管所规范化
建设具有引领示范作用。而当统一标准
从纸面走进生活，应用于实践，其意义早
已超越具体条款本身——它标志着市场
监管实现了“粗放”到“精准”的跨越；是监
管也是服务；是进一步制度化、标准化的
体现。这种可操作、可量化的治理实践，
在规范执法与服务民生之间架起制度桥
梁，为推进市场监管体系和治理能力提供
了新的样本。

□ 成言久

首都食品安全中国食品安全报社出版
国内统一连续出版物号：CN11-0177
邮发代号：1-3016

投稿邮箱:cfsn51881559@sina.cn

2025年5月30日
星期五

总第4158期
周刊第732期 本期20版

◎支持单位
国家食物与营养咨询委员会 北京市食品药品安全企业联盟
北京市消费者协会 北京烹饪协会 北京农业产业化龙头企业协会

主 编：李 涛 副主编：李 标
◎联合主办
北京市食品药品安全委员会办公室
北京市市场监督管理局

订报热线：（010）63702904

详见13版

“端午经济”升温
“健康”小粽子
撬动大市场
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《中华人民共和国食品
安全法（修正草案）》将

提请全国人大常委会审议
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北京市市场监管局通告

4批次食品
抽检不合格
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一季度京津冀
地区生产总值
2.8万亿元

■ 导读
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“2025北京直播
电商购物节”
正式启幕

端午佳节将近，为保障人
民群众安心品尝传统美食，石
景山区市场监管局执法人员
重点围绕辖区的盒马鲜生鲁
谷店等人流量较大的商超进
行检查，聚焦进货查验、储存
质量等多个方面加大食品安
全风险隐患的排查力度。

一是聚焦进货查验义务，
追溯源头确保合规；二是聚焦
贮存储存温度，守护食品质量
安全；三是聚焦价格包装规
范，倡导理性绿色消费。

区市场监管局在此提示
广大消费者通过正规渠道购
买包装完整、无变色或霉点等
异样的粽子，确保蒸熟煮透后
再食用。下一步，石景山区市
场监管局将持续加大食品安
全巡查力度，畅通投诉渠道，
确保群众度过安康端午节。

（石景山区市场监管局
刘于铭）
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石景山区“三个聚焦”守护端午餐桌安全

北京端午节前粽子专项抽检合格率100%


