
□ 黄莉玲

外卖平台商战，网友在社交平台晒
单，称实现“奶茶自由”。

短短三个月，京东在美团、饿了么双
强稳固八年之久的外卖市场掀起波澜。
根据京东2025年第一季度财报，目前入驻
京东的商家门店数量超过百万，外卖日单
量也已经接近2000万单。

在5月13日，监管释放明确信号——
市场监管总局等多部门约谈三大平台，要
求切实维护消费者、经营者和骑手权益。
这场竞争看似让消费者享受实惠的同时，
也暴露出商户利润被压缩、骑手权益保障
难等问题。消费者担忧补贴退坡后难以延
续低价福利，商户在平台规则裹挟下叫苦
不迭，骑手深陷“二选一”困局。

监管的介入给这场多方博弈敲响了
警钟。未来外卖市场格局将如何重塑，消
费者、商户、骑手之间的平衡又该如何探
寻?这场复杂的角逐正持续上演。

刘强东亲自送外卖
京东强势入局意欲何为？
单量近2000万单 优质商家可获更好

的佣金政策和流量

自2017年百度外卖以8亿美元价格
卖身饿了么后，外卖市场从“三强”转为
美团与饿了么的“双寡头”竞争已有八年
之久。根据交银国际证券的研报，2024
年外卖市场份额中，美团占比为65%，饿
了么占比为33%，其他平台合计占有率仅
为2%。然而这一局面在今年2月被京东
打破。

2月11日，京东宣布启动“品质堂食
餐饮商家”招募，对5月1日前入驻的商家
全年免佣金，且承诺5月1日后申请入驻
的商户长期佣金率不会超过5%；紧接着
又宣布逐步为外卖全职骑手缴纳五险一
金；并面向消费端推出外卖立减券、运费
减免、打折等营销活动。

一段流出的京东内部讲话视频中，刘
强东更是直斥外卖行业佣金过高，明确要
求京东外卖业务“净利润率永远不能超过
5%”。不仅如此，4月21日刘强东亲自上
阵送外卖，之后刘强东还与骑手吃海底捞
火锅，相关视频和照片冲上热搜。

对此，网经社电子商务研究中心数字
生活分析师陈礼腾表示，“品质外卖+零佣
金+五险一金”的“三板斧”，从消费者、商
家、骑手角度均实现了差异化，为京东外
卖打开了一个良好的开端。然而，他认为
京东如果想要撬动现在外卖市场格局，还
需要从拓展商家资源、优化服务体验以及
一定的补贴政策等方面协同推进，这无疑
是一个比较长期的过程。

据陈礼腾回顾，从跨界基因看，2015
年“京东到家”以O2O模式杀入本地生活
市场，其App本地生活、京东旅行等频道
提供家政、洗衣、家电清洗、代办、电影演
出、生活缴费等多种本地生活服务，此番
入局外卖也算是“顺水推舟”。另外，京东
拥有完善的物流配送体系以及丰富的即
时零售经验，这些都为外卖业务的拓展提
供了有力的支撑。

5月14日，京东集团发布2025年第一
季度财报，在会上，京东集团CEO许冉透
露了一些亮眼的数据，目前入驻京东的商
家门店数量已经超过百万，而京东外卖的
日单量也接近2000万单。她表示，京东外
卖业务会持续给优质商家更好的佣金政
策和流量，让商家能够更加专注产品的质
量，最终形成一个正向循环。

京东美团饿了么三方斗法
外卖市场蛋糕还能怎么分?
高品质外卖和三四线城市等细分

市场，仍有增长空间

“京东进入外卖行业其实是必然的。”
工业和信息化部信息通信经济专家委员
会委员盘和林说道。

据他分析，一方面外卖行业并不存
在显著的技术壁垒，能够达到配送运力
规模的互联网平台都有能力进入该领
域。另一方面，现在即时配送的效率实
际上比前置仓要高，而京东之前在配送
上的即时性不如外卖配送、同城配送，所
以京东想要进入外卖行业补足这一块，
为未来完善京东业务生态做准备。

工信部信息通信经济专家委员会委
员刘兴亮表示，京东进军外卖市场主要是
为了拓展即时零售领域，满足消费者对快
速配送的需求。通过整合自身的物流和
供应链优势，京东希望在外卖市场中占据
一席之地。

陈礼腾表示，跨界已成为电商平台寻
求新增长的常规手段。在此背景下，京东
作为综合性零售电商平台，面对“内卷”的
消费品电商零售市场，也迫切需要通过拓
展如外卖、打车、到家、到店等高频本地化
生活服务类消费场景，提升App使用频
率、用户黏性，进而提高平台交易额和利
润率。

当时间来到4月，京东、美团在外卖领
域的竞争也进入白热化程度，双方纷纷从
补贴力度、商家与骑手政策、用户体验与
配送效率等方面展开比拼。

4月11日，京东外卖高举“百亿补贴”
大旗开启活动，4月22日订单量突破1000
万单，迅速抢占市场份额。

4月14日，美团外卖宣布未来三年将
向餐饮行业投入1000亿元助力商家增
长。4月15日，美团发布即时零售品牌“美
团闪购”，强化即时零售布局。

看似纷争之外的饿了么也坐不住了，
有知情人士称，阿里集团CEO吴泳铭给
饿了么应战外卖的“子弹”或可高至200亿
元。4月30日，饿了么宣布开启“饿补超
百亿”大促活动，联合淘宝天猫的“小时
达”升级业务“淘宝闪购”。

对此，刘兴亮认为，阿里通过在淘宝
开通闪购页面，旨在整合饿了么的即时配
送能力，提升用户体验，增强平台黏性。
这不仅有助于提升饿了么的订单量，也为
淘宝引入更多流量，实现双赢。

盘和林表示，京东进入外卖行业，那
么饿了么和美团就有可能反向进入京东
擅长的领域，算是一种竞争方式。

监管敲警钟，消费者“奶茶自由”
的快乐还能持续多久?

补贴大战带来价格优势，或将压缩商
户利润影响服务质量

正当这波外卖商战如火如荼之际，5
月13日晚间，监管释出一则重磅消息：市
场监管总局会同中央社会工作部、中央网
信办、人力资源社会保障部、商务部，针对
当前外卖行业竞争中存在的突出问题，约
谈京东、美团、饿了么等平台企业。

约谈要求相关平台企业严格遵守电
子商务法、反不正当竞争法、食品安全法
等法律法规规定，严格落实主体责任，主
动履行社会责任，加强内部管理，合法规
范经营，公平有序竞争，共同营造良好市
场环境，切实维护消费者、平台内经营者
和外卖骑手的合法权益，促进平台经济规
范健康有序发展。

据新浪财经报道，三大平台自4月以
后纷纷推出大规模补贴吸引用户，平台要
求商户配合相关促销活动，才有机会获取
流量。有餐饮老板称：“像被绑上战车，不
配合平台降价做活动就没客流”。甚至市
场上一度传出京东要求商家承担50%成
本的消息，对此京东方面迅速辟谣。

不同于商户端，消费者的感受恰恰相
反。各个平台发放“满11减10”“满15减
10”以及免单券等活动，使得客单价较低
的茶饮销量攀升，一时间“奶茶自由”成为
社交平台最为火热的话题。

监管信号发出后，自称实现“奶茶自
由”的北京消费者包黎最关心的是以后还
能不能喝上便宜奶茶。不过据她观察，目
前多个平台的补贴力度依旧不减。

刘兴亮表示，当前的补贴大战确实带
来了价格优势，但也可能导致商户利润压
缩，影响服务质量。长期来看，平台应在
保障骑手权益、提升食品安全等方面加大
投入，实现可持续发展。消费者对低价的

期待需要与服务质量和商户盈利之间找
到平衡，才能实现真正的“奶茶自由”。

仍需指出的是，2025年以来中央多次
针对低价低质的“内卷式”竞争表态。今
年政府工作报告明确提出要综合整治“内
卷式”竞争。市场监管总局表示，依法加
强重点行业价格监管，整治“内卷式”恶性
竞争；大力实施质量品牌战略，引导破解
“内卷式”竞争。

骑手的系统困局何解
平台激战下的权益保障路在何方?

专家建议平台应提高骑手薪酬分配
比重，为全职骑手缴纳五险一金

当各大平台在卷效率、卷单量之际，
困在系统的骑手更是不可忽视的一环。
根据此前国家统计局披露，我国外卖骑手
规模大约为1300万人。人社部在这番开
展约谈的监管部门之列，由此可以推测，
骑手权益也是官方密切关注的方向之一。

事实上，自京东美团“开战”以来，骑
手权益这一话题就频频登上舆论潮头。2
月19日，京东喊话抢人：自3月1日起为全
职骑手缴纳五险一金，兼职骑手提供意外
险和健康医疗险，成为行业首个全面覆盖
骑手社保的平台。同日，美团回应称将逐
步为全职及稳定兼职骑手缴纳社保，计划
于二季度实施。

4月中下旬，双方更是爆出骑手“二选
一”疑云。为此，京东更是推出四项紧急
措施，包括保障被封杀骑手收入、扩招全
职骑手至10万名、提供“双职工”岗位，并
承诺超时20分钟订单免单等。

面对京东的指控，美团方面也迅速作
出回应。与此同时，美团也甩出疑似京东
要求骑手“二选一”的截图，试图反击。

多平台博弈之下，骑手如何抉择？广
西外卖骑手陆健拥有五年经验，今年主要
依靠众包平台接单。他向南都记者表示，
目前主要选择美团平台，因其系统完善、
单量多。近期饿了么的骑手补贴较为可
观，但补贴不足时吸引力会显著下降。至
于京东，由于配送时间短且系统派单不完
善，暂时不考虑加入。

不可否认的是，面对规模庞大的骑手
群体，权益问题如同一道长期横亘的难
题，解决起来并非一蹴而就。此番外卖平
台对骑手作出的种种承诺，能否做到？如
何切实加强骑手权益保障，使举措更具操
作性和可行性，也是外界关注的焦点。

盘和林认为，对于保留一定自营外卖
的平台，给部分骑手提供劳动合同是应有
之义，为这些骑手缴纳五险一金更是毋庸
置疑。对于外包骑手，可通过政府扶持的
商业保险短暂替代部分保障。考虑到骑
手需求，可设计包含意外险、健康险和养
老险等险种的商业保险产品来解决保障
问题。同时，他强调平台应从佣金、营销
和配送业务等其他业务利润中挪出一部
分分配给骑手，提高骑手薪酬分配比重。

刘兴亮指出，平台应为全职骑手缴纳
五险一金，为兼职骑手提供意外险和健康
保险，设立最低收入保障机制，优化配送
系统以合理安排订单，减少骑手工作强
度，并提供培训和晋升机会，提升其职业
满意度和归属感。

这波外卖之争，平台为了抢占市场份
额各显神通，消费者在这场角逐中享受着
短暂的实惠与便利，但背后骑手权益、商
户利润等问题也逐渐浮出水面。各方又
将如何在这场复杂的博弈中找到平衡?或
许只有时间才能给出答案。（文中包黎、
陆健均为化名）
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电商平台跨界寻求新增长 高品质外卖等细分市场仍有空间

>>平台跨界
网经社电子商务研究中心

数字生活分析师陈礼腾：
跨界已成为电商平台寻求

新增长的常规手段。在此背景
下，京东作为综合性零售电商
平台，面对“内卷”的消费品电
商零售市场，也迫切需要通过
拓展如外卖、打车、到家、到店
等高频本地化生活服务类消费
场景，提升App使用频率、用户
黏性，进而提高平台交易额和
利润率。

>>价格竞争
工业和信息化部信息通信

经济专家委员会委员刘兴亮：
当前的补贴大战确实带

来了价格优势，但也可能导致
商户利润压缩，影响服务质
量。长期来看，平台应在保障
骑手权益、提升食品安全等方
面加大投入，实现可持续发
展。消费者对低价的期待需
要与服务质量和商户盈利之
间找到平衡，才能实现真正的
“奶茶自由”。

>>骑手权益
工业和信息化部信息通信

经济专家委员会委员盘和林：
对于保留一定自营外卖的

平台，给部分骑手提供劳动合
同是应有之义，为这些骑手缴
纳五险一金更是毋庸置疑。对
于外包骑手，可通过政府扶持

的商业保险短暂替
代部分保障。

热 议


