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□ 王楠

近日，京东、家乐福、天猫、永辉等零
售巨头密集发声，通过千亿扶持计划、供
应链深度改造、品牌孵化等组合拳，与外
贸企业携手共拓内销万亿新蓝海。这场
从工厂车间直达超市货架的变革，不仅
重塑了“中国制造”的流通密码，更催生
了消费市场的新活力。

虽然很多“出海”多年的外贸企业都
具备优秀的生产能力，产品的品质过硬，
但外贸企业在转型过程中依然面临着
“渠道、标准、品牌”三大挑战：拓展销售
渠道困难；生产线调整不易；品牌建设面
临挑战等，这其中，首要的就是缺乏销售
渠道，一时间难以打开销路。

面对这些挑战，连日以来中国零售
巨头们纷纷伸出援手，助力外贸企业开
拓内销市场。

华润万家于4月9日正式推出四大
举措，为优质外贸企业开通内销“直通
车”。通过匹配不同企业的产品定位，分
级分类在旗下精品超市、综合超市、社区
超市落地，让更多优质商品通过全国
2000余家门店走进万千家庭。

京东则宣布推出2000亿元出口转内
销扶持计划。未来一年内，京东将大规

模采购不低于2000亿元的出口转内销商
品，帮助外贸企业快速开拓国内市场。
为此，京东将在商务部及各级政府部门
指导下，对扶持外贸企业做好规划布局，
在各地开展多种形式的招商对接。依托
自营模式和强大的供应链能力，京东将
安排专业采销队伍驻点办公，直接采购
外贸企业的优质产品，并开设外贸优品
专区，通过流量倾斜、全渠道营销支持，
加快商品销路打开，防止低价内卷。

盒马也发布公告称，即日起面向外
贸企业正式开放24小时绿色入驻通道，
提供高效的物流供应链支撑，并联合开
发自有品牌创新商品，助力中国优质外
贸企业开拓国内市场。

此外，美团在“商家入驻、经营扶
持、品牌打造”等方面开设绿色通道；物
美打造“云超绿通”转向通道；叮咚买菜
释放商品包装、仓储设备等多项采购需
求；东方甄选启动“外贸优品入驻”专项
行动等。

近日，商务部新闻发言人在例行新
闻发布会上表示，面对美国对包括中国
在内的所有贸易伙伴滥施关税的行为，
中方强烈谴责、坚决反对。

该发言人进一步指出，商务部已组
织有关商协会、大型商超和流通企业座

谈，研究如何更好发挥各自优势，帮助外
贸企业扩宽内销渠道。商务部将帮助出
口遇阻的外贸企业开拓国内市场，用好
消费品以旧换新政策，办好外贸优品中
华行等系列活动，深入开展内外贸一体
化工作。

近日，中国商业联合会也联合多家
行业协会发布了倡议书，呼吁批发零售
企业开设绿色通道，设立外贸产品内销
专区、专柜，举办外贸优品展销活动，为
外贸企业提供展示和销售平台。餐饮、
酒店等行业企业也将优先采购符合标准
的设备设施、外贸食品等，拓宽外贸产品
内销渠道。

对此，数实融合50人论坛专家洪勇
表示，在全球经济不确定性加剧的大背
景下，多家电商平台和商超企业纷纷聚
焦支持外贸企业开拓国内市场，通过资
源整合和精准扶持，帮助它们实现“出口
转内销”的转型。这种合作模式，既是外
贸企业应对国际市场波动、分散出口风
险的重要手段，也是国内市场释放消费
潜力、培育需求的一次新机会。

随着零售巨头与外贸工厂的深度融
合，一个“品质消费”与“产业升级”共振
的新时代正在加速到来，万亿内销市场
将迎来前所未有的新机遇。

本报讯 何倩 近日，为了应对大风
天气影响下上涨的订单需求，生鲜电商
平台已增加蔬菜蛋奶等全品类商品供
应，部分平台备货量将提升四成左右。
同时，平台企业也在协调供应链资源并
提前储备运力，同时严格监控商品价格
确保稳定。

在七鲜、叮咚买菜等平台，可以看
到，平台均发布了京津大风预警的公
告，并提及配送会稍有延迟。为应对需
求波动，京东七鲜迅速启动保供预案，
第一时间协调供应链资源，“京东七鲜的
中心店和卫星小店均已加大蔬菜、肉蛋
奶、水果等民生商品的备货量，同时在预
测范围内已启动二配进行补货。叮咚买
菜相关负责人也强调，自4月10日起，平
台增加了蔬菜肉蛋奶等全品类商品供
应。相较于平时，4月10日叮咚买菜北
京市场备货量增加约20%，4月11日、4
月12日备货量持续增加40%左右。

运力方面，据了解，七鲜和叮咚买
菜均已提前进行运力的储备。

零售电商打通万亿内销市场“快车道” 大风天气货量增四成
生鲜电商加码保供应

本报讯 郭缤璐 4月15日，美团正
式发布即时零售品牌“美团闪购”。即
日起，消费者可在美团App首页进入
“闪购”，选购蔬菜水果、酒水饮料、休闲
食品、数码家电、美妆护肤、潮流玩具、
运动用品、鲜花绿植、母婴用品、宠物用
品等，下单后平均30分钟送达。据了
解，该品牌定位为“24小时陪伴消费者
的新一代购物平台”，联合全国近3000
个县市区旗的零售商、品牌商与本地中
小商家，满足消费者日常购物需求。

实际上，美团闪购业务最早于2018
年在美团内部上线。数据显示，目前美
团非餐饮品类即时零售日单量已突破
1800万单。对于这一布局，美团副总
裁、闪购事业部负责人肖昆表示，消费
者在生鲜食品、酒水饮料、日用百货、
3C家电等商品上的消费黏性和频次持
续提升，顺应消费者持续升温的即时需
求，美团正式面向公众推出即时零售品
牌“美团闪购”，更好满足消费者“30分
钟买万物”的需求。

美团即时零售品牌
“美团闪购”对外上线

本报讯 程子姣 4月14日，抖音电
商阶段性公布九大商家扶持政策的进
展：在今年1—2月份为商家降本超过
30亿元的基础上，3月份的扶持力度继
续加码，单月为商家减免佣金及成本超
过20亿元。今年一季度累计为商家节
省成本达55亿元。

今年年初，抖音电商从降低成本、
提升体验两大维度出发，面向商家推出
九大扶持政策。

除了上述类目免佣政策之外，今
年3月份平台还针对所有入驻的新商
家推出限时全域免佣（包含商品卡订
单、直播订单、短视频订单等），带动3
月新商入驻量环比增长超过40%。此
外，日用百货及厨具免佣政策将延长
至6月30日。

抖音电商一季度补贴
商家节省成本55亿元

近日，新疆阿克苏地区拜城县居民
马热亚木?吐尼亚孜，从淘宝上选购了广
东佛山生产的沙发，准备布置新家；6天
后，沙发自4000多公里外运抵拜城县，不
但免运费，还有快递员送货上门。

如今，像马热亚木一样，越来越多的
西部地区居民享受到“电商包邮”服务。

从“小件”到“大件”包邮服务再升级

在乌鲁木齐市的中通快运现代化中
心，一辆辆满载大件快递的长货车整齐
排列在装卸口前，等待快递卸载。分拣
厂房内，自动化分拣线正全速运转……

“电商件越来越多。”中通快运乌鲁
木齐分拨中心操作经理王瑞说，这些电
商快件会迅速通过转运中心分拨到各网
点，直达天山南北。

一年前，在各大电商平台和物流企
业的协同合作下，新疆成为“包邮区”。
对当地消费者来说，“买买买”更顺畅了。

淘宝近期宣布将大件家装商品纳入
新疆包邮服务，让沙发、床、马桶等大件
商品实现“零运费”。

淘天集团家装供应链负责人李福全
介绍，3月以来平台把服务品类扩展到大
件家装，目前已有超过100万件大件商品
支持包邮发货到新疆，并为消费者提供
送货入户服务，新疆90%以上大件订单
享受了平台包邮服务和运费补贴。

如今，去往新疆的包裹，优化整合后
淘宝平台送达时间普遍在5~7天，部分包
裹可以实现次日达、隔日达。

王瑞说，“淘宝家装”新疆包邮合作
落地后，中通快运针对新疆地域特性优
化运输网络，进一步提升服务覆盖能力，
让“包邮到家”惠及更多县域消费者，合
作首周全网订单量环比提升22.57%。

物流集运推动电商加速“西进”

一直以来，由于物流成本偏高、商品

往返周期长、部分商品具有时令性等原
因，不包邮、不能便捷退换货，曾是不少
西部消费者网购消费的“痛点”。

这样的“痛点”和需求，已被看见。
各地也积极出台政策支持物流基础

设施建设。内蒙古将农村牧区客货邮融
合发展、快递进村补贴等政策纳入高质
量发展清单，12个盟市均出台财政补贴
政策；新疆加大邮政快递基础设施建设，
建成省级分拨中心14处、地州市级分拨
中心85处，建制村快递服务通达基本实
现全覆盖。

申通快递将四川简阳设为集运中
心，通过规模效应降低运费，使发往西藏
的包裹数量提升约60%；在内蒙古，申通
快递借助区域集运模式，令快递时效提
升20%，成本降低80%。

新疆极兔、邮政等快递企业与电商
平台合作，在西安设立中转集运仓，将全
国发往新疆的快件在集运仓合包后，集
中直发新疆。此外，快手电商也上线了
西北集运服务。

目前，多家平台已支持西部地区包
邮服务：拼多多加码推出“千亿扶持”计
划，主动免除西藏、甘肃、青海等偏远地
区的物流中转费；淘宝目前有约17亿件
上架商品可以包邮发到新疆等偏远地
区；抖音电商也已开通“偏远地区物流
服务”……

电商“西进”带来更多
发展红利

在内蒙古锡林郭勒
盟东乌珠穆沁旗，牧民孟
克的生活因电商
“西进”发生了显著
变化。

作为驯马人，
孟克需大量采购马
具、马衣、马药等。
过去这类商品需长
途跋涉到镇里或者

县城购买，如今他在电商平台上直接下
单，就能送到牧区旁边的代收点。

数据显示，电商“西进”助力激发了
西部地区消费活力。拼多多平台数据显
示，过去一年，西部地区订单实现两位数
增长。

以物流带动商流，还有效促进了西
部地区农特产品向全国销售。喀什地区
邮政管理局局长王晓虎说，顺丰速运等
快递企业在蓝莓基地设置了揽收点，安
排专人专车，保障蓝莓的远程寄送。通
过现采现装、实时收寄、空运发往全国各
地的模式，快递送达时效提升至2~3天。

高黎明表示，“包邮进村”能直接贯
通新疆与中东部省份间的产品流动渠
道，盘活城乡间要素市场的流通，实现资
源要素在更广泛区域的有效配置，助推
解决区域、城乡发展不平衡问题，助力全
国统一大市场建设。

去年11月份中办、国办印发《有效降
低全社会物流成本行动方案》以来，各地
积极采取举措贯彻实施行动方案，推动
全社会物流成本进一步下降。

当物流成本下降，不仅消费者可以
享受到更加便捷的消费体验，西部地区
的餐饮店主、农户、快递从业者等群体也
会成为电商“西进”的直接受益者，电商
持续深入“西进”正催生出多维度的发展
红利。 （据新华社消息）

“包邮区”服务升级 共享电商红利持续“西进”


