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本报讯 左秀彩 从石景山区市场监
管局获悉，市场监管总局《集中用餐单位
落实食品安全主体责任监督管理规定》
（以下简称《规定》）自2025年4月15日起
施行。为深入贯彻落实《规定》要求，石景
山区市场监管局针对集中用餐单位开展
落实食品安全主体责任专题培训会。

培训会上，执法人员围绕明责、履
责、问责三个方面对《规定》进行了详细
解读。一是明责。执法人员对集中用
餐单位和单位食堂、承包经营企业、供
餐单位分别明确责任要求，并着重强调
了主要负责人对食品安全工作全面负
责。二是履责。执法人员要求，各责任
方要依照《规定》要求，履行建立健全食
品安全管理制度、落实食品安全责任
制、依法配备食品安全总监和食品安全
员、严格落实“日管控、周排查、月调度”
工作制度、落实协同会商机制、强化风
险防控等责任，确保《规定》的各项要求
见行见效。三是问责。执法人员结合

典型案例，解读法律责任，警示各单位
高度重视食品安全管理，帮助参训人员
深刻理解《规定》要求。

下一步，石景山区市场监管局将

持续加大监督力度，确保集中用餐单
位食品安全主体责任长效机制“落地
生根”，压实责任链条，以主体责任落
实护航食品安全。

本报讯 许擎天 春回大地，又到
了野菜生长的旺季，不少市民热衷于
采摘、食用野菜，享受春日限定的美
味。然而，野菜虽美味，安全却不容
忽视。密云区市场监管局在此温馨
提示广大市民：野菜尝鲜莫大意，安
全事项要牢记。

一是野外采摘需谨慎，源头把控保
安全。野外生长的野菜可能生长在污
染区域，如路边、工厂附近、污水旁等，
这些地方的野菜容易吸收重金属、农药
残留等有害物质。同时，部分野菜与有
毒植物外形相似，若没有专业知识，很
难准确辨别，误食可能危及生命。因
此，不要随意采摘来源不明的野菜，避
免因误食导致中毒事件发生。

二是购买野菜选正规，留存凭证保

安心。消费者如需购买野菜，应选择正
规的农贸市场、超市等场所，仔细查看
野菜的外观，挑选新鲜、无变质的野
菜。购买时，应向商家索要并保留购物
凭证，以便出现问题时能追溯源头。切
勿购买流动摊贩售卖的来源不清、质量
无保障的野菜。

三是野菜烹饪要科学，处理得当除
隐患。野菜烹饪前，要认真清洗，去除
表面的泥沙、杂质及可能残留的有害物
质。部分野菜含有生物碱等成分，需通
过焯水等方式进行预处理，以降低毒
性。烹饪野菜时要确保煮熟煮透，避免
因烹饪不当引发食物中毒。

四是特殊人群多留意，食用野菜需
谨慎。老人、儿童、孕妇以及体质敏感
者，消化系统和免疫系统相对较弱，食

用野菜后可能会出现不良反应，应谨慎
食用。若食用野菜后出现恶心、呕吐、
腹痛、腹泻等不适症状，应立即就医，并
保留食用的野菜样本，以便医生诊断。

五是餐饮单位严管控，食材安全筑
防线。各餐饮经营单位要切实加强自
我管理，牢牢把好原料进货关，做好原
料进货登记台账，并对食品原料严格挑
选、仔细甄别，确保食材来源可溯、品质
安全。严禁采购和烹制来源不明的、不
常见的、可能有毒有害的野菜。对于不
认识的野菜应坚决做到“三不”，即不采
摘、不加工、不经营。

希望广大市民朋友们提高食品安
全意识，理性对待野菜采食，莫让尝鲜
变成“冒险”，共同度过一个安全、健康
的春日。

本报讯 张悦 为进一步加强农村地区
食品安全监管，严厉打击制售假冒伪劣食
品违法行为，切实保障广大消费者的合法
权益和身体健康，平谷区市场监管局针对
副食品批发市场开展假冒伪劣食品专项
检查。

此次专项检查以农村地区消费量大
的方便食品、休闲食品、酒水饮料、调味
品、奶及奶制品、凉粉凉皮、地方特色食
品、肉及肉制品等高风险食品为重点检查
对象，围绕主体资格、食品标签标识等方
面，重点打击以下五种情形：一是来源不
明食品情形，这类食品可能未经检验检
疫，存在严重的食品安全隐患；二是山寨
食品情形，即食品包装标识、文字图案等
模仿其他品牌食品，误导消费者；三是过
期食品情形，过期食品可能已经变质，食
用后容易引发食物中毒；四是“三无”食品
情形，即无生产厂家、无生产日期、无产品
质量合格证等；五是劣质食品情形，即以
次充好、不符合国家食品安全标准以及超
过保质期等类违法违规行为。同时，执法
人员还对食品生产经营者的进货查验、索
证索票等制度落实情况进行了检查，确保
食品来源可追溯、去向可查证。截至目
前，共检查食品生产经营单位30余家，下
达责令改正通知书1份，依法立案1起。

下一步，平谷区市场监管局将继续加
大农村地区食品安全监管力度，持续以食
品安全“四个最严”要求为指引，切实保障
农村地区食品安全，让广大群众吃得放心、
吃得安心。

平谷区专项检查农村
地区假冒伪劣食品

海 淀 区 严 查 向
未成年人售酒行为

本报讯 从海淀区市场监管局获悉，
“当时学生特别着急，说需要两瓶啤酒拿来
做实验……”面对这样的请求，商家该不该
卖？近日，海淀区市场监管局接到举报某
商户向未成年人售卖酒水。执法人员迅速
赶往现场展开调查。

经调查，发现是一名初中生通过学校
围栏以现金交易的方式购买了两瓶啤酒，
由超市员工隔着围栏递给学生完成交
易。“一开始我犹豫过，说不能卖给他，但
他说是做实验用，着急！我看他那么着急
以为是真的就给他拿了两瓶。”涉事超市
员工坦言，“我现在特别后悔，不该随便听
理由，不能卖就是不能卖。”据了解，课间
休息时段常有学生会通过学校围栏购买
零食或饮料。

青少年正处于身体和精神成长的黄金
时期，酒精摄入会严重损害脑细胞发育，导
致记忆力下降，注意力分散等不可逆损
伤。“根据《中华人民共和国未成年人保护
法》的规定，商家应当在售酒区域显著位置
设置不向未成年人销售酒的标志；如果对
方未成年，无论是何种理由，哪怕是酒精饮
料都不可售卖。如果有疑似未成年人来买
酒，商家都应当要求其出示身份证进行核
实。”执法人员介绍。目前，海淀区市场监
管局已对当事人涉嫌向未成年人售酒的行
为立案调查。

针对部分超市设置自助结账机的情
形，执法人员指出，对于设置自助结账或自
助取酒的商家，应当配备人员进行监督，
“有些便利店的自助结账机有广播提示，任
何人扫描了酒品条码店内就会自动触发播
报提醒，以防商家在忙碌时有所遗漏。”未
成年人的健康成长，关乎国家未来，筑牢未
成年人保护屏障是全社会的共同责任。

本报讯 王琪 丰台区深入推进接诉
即办改革，拓宽民生诉求渠道，2025年
开展“丰铃”行动，为群众幸福生活与区
域良好发展筑牢根基。丰台区市场监
管局以诉求为“铃声”，坚持“响铃必办、
有办必果”，提高接诉即办全流程数智
化水平，真正把群众、企业的“小事”当
成自己的“家事”，践行“营造环境、塑强
功能”的发展理念，让治理精度与民生
温度同频共振。

接诉即办是“连心桥”，一头连着群
众的美好生活需要，一头连着干部的为
民情怀和责任担当。《丰台市场监管》推
出“丰铃先锋?服务为民”专栏，陆续刊
登丰台市场监管人用心、用情、用力解
决人民群众急难愁盼的典型案例，展现
干部职工厚植首善担当、书写民生答卷
的精神风貌，打造丰台区市场监管局
“丰铃先锋金名片”。

高效处理老年消费纠纷，保障银发
经济健康发展。为充分维护老年消费
群体的合法权益，成寿寺街道市场监管
所积极落实“丰铃行动”和市场管理专
班的具体工作要求，从四个维度出发，
创新构建“银发诉求”高效响应机制。

近日，一位情绪激动的老人来到成

寿寺街道市场监管所，投诉某按摩店鼓
动其办卡充值，充值后申请退费，企业却
拒绝退费。执法人员在讲述中得知，老
人平时独居在家，一时冲动办理了大额
充值卡，得知无法退费后情绪几乎崩溃，
已经失眠多日。接到投诉后，成寿寺街
道市场监管所迅速响应，启动“银发诉
求”高效响应机制，指派巡查二组联系企
业组织调解。经过执法人员的耐心调解
和沟通，不到24小时，老人就收到了商
家退还的款项9600元。事后，老人热泪
盈眶，专门制作了锦旗送给执法人员。

为妥善处理此类老年消费群体的投
诉举报，高效解决银发群体的急难愁盼，
成寿寺街道市场监管所对辖区老年群体
诉求进行剖析，健全针对老年群体的“银
发诉求”高效响应机制，从“点线面体”四
个维度护航银发经济健康发展。

靶向治理，动态监测风险点位。基
于老年人投诉举报中多存在“难以描述清
楚准确点位”的现状，成寿寺街道市场监
管所聚焦足疗按摩、身体调理、保健品专
营等与老年人生活密切相关的经营主体，
建立辖区内银发经济主体台账，加大风险
排查和执法检查力度，强化动态监管，实
时更新企业负责人名单及联系方式。

智慧响应，开设处理高速专线。成
寿寺街道市场监管所积极落实“丰铃行
动”，力争做到“简单诉求快办、复杂诉
求精办”。针对老年诉求集中点位和预
付费点位，加强监督检查，做到“三个
早”，即线索早发现、问题早调度、诉求
早解决。在处理银发群体诉求过程中，
由接件员对工单进行特殊标记提醒，所
长带队调度，党员干部带头解决，主动
缩短办理时限，高效解决诉求。

协同发力，打造治理良好局面。成
寿寺街道市场监管所健全多部门协作
机制，积极参与街道基层治理，牵头成
寿寺街道预付费专班，创新设计了“预
付费企业”名牌。

拓展宣传，构建立体宣教矩阵。执
法人员深入社区、商超等老年人密集的场
所，积极开展“关注老年人权益，守护银发
健康”活动，向老年人宣传相关法律法规
和政策，介绍常见消费陷阱和防范要点。

成寿寺街道市场监管所将着力解
决老年人急难愁盼，以更实的举措维护
老年消费群体合法权益，让辖区内老年
群体真切感受到权益保障就在身边，促
进消费环境与营商环境的良性互动，全
力推动辖区银发经济高质量发展。

石景山区对集中用餐单位开展专题培训

密云区市场监管局发布野菜安全提示

丰台区提高接诉即办全流程数智化水平

石景山区市场监管局开展落实食品安全主体责任专题培训会现场。


