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在餐饮行业的发展进程中，人
工智能的身影早已屡见不鲜。从
前厅后厨出现的传菜、炒菜机器人
等，到“最后一公里”的送餐车和无
人机，再到如今的AI打工人和智能
巡检系统，从简单重复的基础任务
执行，到如今在更多复杂场景下发
挥作用。人工智能在餐饮中的应
用曾被质疑是噱头，现在不断迭
代，深度融入餐饮行业的各个环
节，重塑着餐饮行业的运营模式与
服务体验。

大消费行业分析师杨怀玉指
出，人工智能在餐饮行业中的发展
分为几个阶段，迭代阶段以简单的
自动化设备为主，在探索期出现了
一些功能较为单一的机器人，例如
传菜机器人、炒菜机器人等，应用

场景有限。在发展期，人工智能技
术开始与餐饮业务深度融合，例如
智能点餐系统、会员管理系统、数
据分析系统等，应用场景更加广
泛。成熟期阶段，大模型、多模态
感知、自然语言处理等先进技术开
始在餐饮行业应用，例如AI巡检、
智能客服、个性化推荐等，人工智
能赋能餐饮全流程、全场景。目
前，餐饮行业的人工智能应用正处
于从发展期向成熟期过渡的阶段，
虽然已经取得了一定的进展，但仍
有很大的发展空间。

美团相关负责人也表示，鉴于
餐饮企业类型多、规模差异大、经营
模式不尽相同，仅凭一套通用的系
统很难适配所有餐企需求。就以美
团自身为例，仅2024年，美团餐饮

系统产品版本迭代近300次，功能
升级5000+个，通过持续的科技研
发投入，借助AI大模型技术，让产
品更加贴近餐饮企业的业务场景。

杨怀玉进一步指出，未来人工
智能将覆盖餐饮供应链管理、食材
采购、菜品研发、生产制作、门店运
营、客户服务等全流程，实现真正
的智慧餐饮。基于大数据和AI算
法，餐厅将能够为顾客提供更加个
性化的菜品推荐、用餐环境和服务
体验。无人餐厅、无人厨房、无人
配送等新模式将逐渐普及，进一步
降低运营成本，提升效率。人工智
能将不再是简单地替代人类，而是
与员工高效协作，共同提升餐厅运
营效率和顾客满意度。

（郭缤璐 张天元）

AI店小二DeepSeek智能巡检

餐饮业迎来
人工智能

从春晚的机器人舞蹈演员到五道口的机器人交警，如今餐饮业也迎来了智能化新浪
潮。据调查发现，胡大饭馆门前的机器狗成为簋街新宠，它不仅能为排队顾客发放零食、
互动逗趣，更将枯燥的等位时间变成了一种消遣。不仅如此，茶百道与DeepSeek合作
研发的智能巡检系统，巡检效率提升30%。从顾客接触的前端服务到后台运营管理，
人工智能正在全方位重塑餐饮行业。可以预见，集多元化、专业化、智能化于一体的
智慧餐饮，必将成为行业发展的主流趋势，餐饮也将从人员密集型行业向高效能行
业转型。

华灯初上，以“排队等位”著称
的北京胡大饭馆前，一台银灰色机
器狗成为新晋网红。它驮着零食箱
穿梭在食客之中，一边派送美味小
零食，一边扫描人群，忽然抬起前爪
前后晃动，似在与消费者问好，等位
顾客争相与它合影拍照。

“目睹AI机器狗在排队人群
中自如穿梭送零食，不禁让人感慨
高科技的飞速发展。曾经只能在
科幻电影中看到的场景，如今真切
融入日常。”一位消费者在社交平
台上感叹，机器狗的出现不仅解决
了餐厅人力不足的难题，还以新奇
体验为顾客带来欢乐，打破了传统
服务的单调。科技并非冰冷的代
码与机械，找准应用场景更能增添
生活情趣。

“我们也没想到机械狗上线的
第一天就有这么多消费者打卡拍
照，它现在就像个网红一样。”北京
胡大餐饮总经理郭冬表示，门店引
入该设备主要是想通过其萌态可掬
的互动、送零食功能，为消费者提供
情绪价值，让等位不再枯燥，也让品
牌形象更年轻。

与早期单纯看重降本增效不
同，如今餐饮企业在运用人工智能
时，考量因素更加多元。郭冬坦言，
虽然餐饮企业的主营业务并非科技
研发，但也正凭借创新驱动，提升自
身综合竞争力。以北京胡大饭馆为
例，除了在硬件设备上引入机械狗
外，还借助各类AI工具，让员工能
够更高效地学习专业知识、提升自
我认知，提升企业的“软实力”。

随着
餐 饮 行 业

数字化转型
浪潮，智能设备

与管理系统的融
合进程持续加速。

从前台的AI点餐屏、智
能取餐柜，到后厨的自动

化烹饪设备、动态出餐系统，
科技应用正重构餐饮服务全流

程。面对连锁化扩张趋势，传统管
理模式难以适应日均万单的运营
压力。在此背景下，人工智能开始
从前端服务延伸至后台管理，帮助
品牌实现从单店效率提升到集团
化管控的系统性升级。

在人工智能改变工作流程上，

茶百道四川区域督导张兴对此可
谓颇具发言权。负责18家门店的
他，很大一部分工作内容便是检查
门店早晚提交的36份自检报告。
“这些报告包含200余项自检项目、
400余张图片，我需要人工检核每
一张图片，判断门店上传的图片是
否规范。”张兴回忆，曾经有一段时
间，他负责的一家门店因人工巡检
疏漏导致问题频发，“时间长了，谁
也没法保证不出错。”

不久前，茶百道关注到了
DeepSeek，在自研的智能巡检系统
中迅速完成技术接入与融合应用，
为每位督导配备上了“数字助
手”。茶百道的这套智能巡检系统
通过全天候多维度图像抓取，自动
识别门店卫生、产品出品等关键

环节，识别准确率高达90%，
巡检效率提升30%，并同步
将整改工单推送至责任人
手机上。同时，DeepSeek模
型基于历史巡检数据、效期

管理、消费者评价及经营数据，自
动生成巡检辅助报告，为督导、稽
查提供精准建议，优化巡检路线。

在引入“数字助手”后，张兴的
工作开始发生改变。“引入AI大模
型能力后，现在督导仅需检核AI判
断的异常问题，我觉得自己这部分
工作的效率至少提升了70%。”张
兴表示，现在他有更多时间关注门
店的其他方面，如员工培训和顾客
服务，进一步帮助门店提高顾客满
意度和营收。

福建华策品牌定位咨询创始
人詹军豪表示，人工智能对餐饮行
业的影响是革命性的。它不仅极
大地提升了服务速度和准确性，还
为厨房带来了自动化和标准化的
变革，提高了烹饪效率和食品安
全。同时，人工智能在餐饮管理中
的应用，如数据分析、库存预测，使
得运营更加精细高效。由此可见，
人工智能正引领餐饮行业向数字
化、智能化方向迈进。

AI服务员上岗

利用科技提质增效

巡检效率提升30%


