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本报讯 王善涛 中国物流与采购联
合会4月8日公布3月份中国电商物流指
数。3月份中国电商物流指数较上月明
显回升，电商物流活跃度进一步提升。

3月份中国电商物流指数为110点，
较上月上升1.1点。分项指数中，总业
务量指数明显回升。3月份，电商物流
总业务量指数为126.8点，比上月回升
3.5点。分地区来看，西部地区回升幅度
最大。

农村电商物流业务量指数显著提
升。3月份，农村电商物流业务量指数为
125.7点，比上月回升5.3点。分地区来
看，全国所有地区农村业务量指数均有
所回升，中部地区环比回升6.3点，回升
幅度最大。

另外，今年《政府工作报告》提出，
要创新和丰富消费场景，加快数字、绿
色、智能等新型消费发展。电商物流市
场方面，即时零售消费场景呈现从“应
急”到“日常”的多元趋势，即时配送订
单量快速增长。在直播电商领域，直接

面向消费者展示和销售产品的店播模
式兴起，与传统电商平台一起构筑了多
元化的直播电商生态，合力推动行业强
劲增长。

中国物流信息中心主任刘宇航表
示：“现在整个围绕电商板块的即时配送
的增量比较快，反映出居民消费活力进
一步加强，同时也反映出整个电商物流
的供给能力和服务能力逐步提升。”

3月份电商物流企业满负荷运转，服
务效率稳步提升。物流时效、履约率均
较上月有所提升，企业库存周转速率继
续加快。

在江苏常州武进国家高新区的一
个智能产业园区里，值得注意的是，这
里每日进出的车辆达到 800辆左右。
借助最新投运的智能化流水线和智能
货架，货物管理与出货频率管控效率提
升10%。

智能仓储技术提升仓储效率的同
时，产地仓、配送仓，也在拉近跨境电
商商品与消费者的距离。在山东威海

综合保税区北区的一个配送仓里，存储
了1500多种跨境电商单品，从打包出
库到完成清关，最快当天就能送到消费
者手中。这些跨境电商的货品，都是借
助日益完善的国际物流体系进入我国
市场。

从3月份中国电商物流指数来看，
物流时效指数、履约率指数较上月分别
上升2.5点、0.8点。并且，企业库存周
转速率继续加快，环比涨幅较上月提高
0.5点。

刘宇航表示：“我们整个电商物流
企业在技术投入和自动化、无人化的设
备应用方面，是处于行业比较领先的位
置的。”

另外，随着中央和地方有关有效降
低全社会物流成本各项政策的陆续出台
和落实，电商物流企业在企业数字化、无
人配送等多领域积极推动降低物流成
本。在此背景下，3月份电商物流成本指
数较上月下降1.3点，连续4个月环比下
降，企业成本压力有所缓解。

本报讯 4月7日，观察网获悉，淘宝
于日前扩大了偏远地区包邮的商品品
类，并上线大件家装包邮服务。新疆消
费者点击“新疆包邮”筛选，即可实现网
购沙发、床、马桶等大件商品“零运费”。

此外，90%以上区域还能享受“送
装一体”，大件商品网购体验得到提升。

据悉，4月中旬该服务还将扩至甘
肃、内蒙古、青海、宁夏等其他西北地区。

资料显示，大件家装商品加入新疆
包邮后，将获平台运费补贴，商家平均
每单降低60~100元运输成本。

过去一年，新疆等偏远地区，逐渐成
为电商平台新一轮角力的焦点。淘宝在
开启新疆包邮计划同时，先后在杭州、西
安两地设置新疆集运仓，通过“全国发集
运中心，集运中心发新疆”的特惠集运模
式，破解新疆邮费贵难题。数据显示，淘
宝平台包邮商品数同比增长71%。

同样加码西部电商布局的还有拼
多多、京东等平台。

2024年下半年，拼多多推出“百亿
减免”和“电商西进”等计划，改进偏远
地区消费者和商家的体验。根据“百亿
减免”政策，商家只需将订单发往中转
仓，平台将承担这些商品被中转至新
疆、西藏、甘肃、宁夏、内蒙古等地的物
流费用。此外，数据显示，在“电商西
进”等政策带动下，该平台西部地区的
订单量同比实现双位数增长。

从2024年“双11”开始，京东开始
为平台的第三方商家提供新疆“集运配
送”服务补贴，并计划逐步覆盖至全量
三方商家。

3月份国内电商物流指数较上月明显回升 国内电商“卷”向西部
淘宝再度加码新疆包邮

本报讯 刘珊 近日，穗莞跨城低空
物流航线启动，搭载了跨境电商货品的
无人机从黄埔综保区顺利起飞，落地东
莞水乡河西数字产业区，标志着全国首
条跨境电商低空物流跨城航线试飞圆
满完成。

“广州黄埔综保区—东莞水乡河西
数字产业区穗莞跨城低空物流配送航
线”示范项目（下称“航线”）是由广州开
发区、东莞水乡经济区合作打造的跨城
无人机配送应用项目，也是穗莞低空经
济领域合作的首个示范项目，标志着穗
莞两地在低空经济等新兴产业合作方
面取得了新进展。

本次航线由广州开发区交通投资
集团有限公司全资子公司低空产业发
展有限公司运营，该公司主营航线日常
运行、无人机配送调度、飞行技术保障
等工作，为加快完善低空基础设施建
设，助推广州开发区、黄埔区低空经济
高质量发展提供坚实保障。

本次飞行航线起点为广州黄埔综
保区，终点为东莞水乡河西数字产业
区，仅用时10分钟，相比陆地货运（约
50分钟）极大压缩了时间。

这是广州市黄埔区继成功开通区
域低空航线、无人机客户端直达配送、
无人机“仓—店”直达配送等业务后，与
东莞水乡紧密合作、进一步突破航程空
间的全新尝试，本次飞行创新性突破跨
境电商保税直购低空物流的城市界限，
充分展示了穗莞合作的深度和广度，为
粤港澳大湾区低空物流航线建设提供
穗莞方案。

国内首条跨境电商低空
物流跨城航线落地穗莞
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“直播电商正迈向品质化发展的新阶段。今年我们会努力提高主播的专业性，并定期邀请产品研发
人员进行讲解。此外，我们还会应用AI技术，增加用户挑选产品时的直观感受，提升用户体验感。”美的
集团武汉直播基地负责人陈丽萍说。

多位业内人士对记者表示，直播电商行业已经从“拼价格”“博眼球”转向“拼服务”“拼专业”的品质
化发展阶段，这有助于消费潜力的释放，并赋能制造业发展。

童装品牌巴拉巴拉直播负责人兰朵朵介绍，
专业化、内容化成为直播行业的竞争方向，“能否
提供穿搭解决方案，甚至育儿知识，或成为母婴品
牌直播间的竞争壁垒。”今年，企业会邀请产品团
队成员对主播进行专业化培训。

MCN机构君盟集团副总裁李磊表示，“品质
线即生命线”已成为越来越多直播机构的共识，新
的发展阶段对直播机构也提出更高要求。“比如，
我们对货盘的筛选要更加严格，匹配人群定位更
加精准，主播讲解更加专业。在合规方面，我们不
仅会对商家资质、产品品质进行严格把关，还会定
期对主播、运营进行培训，对直播脚本和用语也会
严格把关。”

MCN机构杭州锐趣文化创意有限公司负责
人缪路漫告诉记者，企业已成立专职部门，负责直
播话术、产品资质等方面审核。“当前，不仅外部监

管从严，直播机构内部的管理也更为严格。直播
电商规范化发展，是市场走向成熟的必然路径，粗
放式经营的直播机构只会被市场淘汰。”

2024年，淘宝提出“品质直播”模式，通过“专业
主播”“品牌货盘”“平台保障”协同，推动直播电商
品质化发展。淘宝直播运营总经理袁媛表示，直播
电商已从野蛮生长进入品质深耕阶段，品质的厚度
将决定直播商业的高度。平台治理规则的演进、行
业自律的加强以及直播企业在产品和服务质量上
的提升，成为行业持续健康发展的重要保障。

中国数实融合50人论坛智库专家洪勇指出，
直播电商行业在经历了初期的快速增长后，正逐
步迈向成熟。“精细化、合规化经营意味着行业开
始重视规则建设、提升服务质量，并朝着更加可持
续的方向发展。这一转变不仅有助于保护消费者
权益，还能促进整个行业的健康稳定发展。”

直播电商迈向品质化发展阶段

业内人士认为，直播电商行业良性发展，对于
释放消费潜力，推动制造业提质增效、创新发展，
均有重要意义。

商务部国际贸易经济合作研究院电子商务研
究所所长杜国臣指出，直播电商以更加高效的方
式实现国内需求与供应链条的精准链接，成为引
领消费创新模式和推动技术应用的
重要赛道。

袁媛表示，直播电商规范化、品
质化发展，能够重建直播机构和消费

者之间信任的链条，降低消费者决策成本，对于释
放消费潜能具有重要意义。2025年淘宝将投入
110亿元加码“品质直播”，帮助更多生态伙伴实现
确定性增长。

“直播电商行业良性发展，有利于制造业提升
效率、创新发展。”兰朵朵说，“直播消费更加‘前置
’，一些产品在直播间的销售爆发期可能早于店铺
一个月。我们在新品发布时，会先通过直播间进

行‘测款’，再根据直播销售情况安排生产。
此外，消费者的使用感能够通过直播间快速
反馈给生产团队，有助于企业生产出更加符
合市场需求的产品。”

洪勇表示，直播电商行业的良性发展对释
放消费潜力、推动制造业提质增效具有重要意
义。一方面，通过直播形式，消费者能够更直观
地了解产品，激发购买欲望，从而促进消费增
长。另一方面，直播电商为制造业提供了直接
面向消费者的渠道，有助于企业更准确地把握
市场需求，优化产品设计和生产流程，提高产品
质量和生产效率。同时，直播电商还能带动相
关产业链的发展，形成产业集聚效应，进一步推
动制造业的转型升级。 （据新华社）

良性直播生态赋能消费增长和制造业发展


