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本报讯 东风徐来，海棠竞放。从西
城区市场监管局获悉，3月29日至4月27
日，以“春醉海棠 雅集陶然”为主题的陶
然亭公园第十届海棠春花文化节市集活
动正式亮相，为确保市集活动顺利开展，
西城区市场监管局主动服务、强化监管，
全力做好海棠春花文化节服务保障。

加强巡查，落实主办方主体责任。核
对主办方食品展销会经营者信息，重点检
查证照公示、从业人员健康证明、索证索
票、台账登记、标签标识、明码标价、计量
器具校验等具体工作是否落实到位。

细致指导，筑牢食品安全底线。对现
场制售摊位食品原料贮存、半成品制作、
成品售卖过程进行检查和指导。要求食
品从业人员严格落实食品制售规范要求，
做到烧熟煮透，确保食品安全、卫生。

贴心服务，上门检定计量器具。携带
检定设备进行现场检定。技术人员利用
标准砝码对电子秤进行校准测试，核对铅
封是否完好、显示数值是否准确。同时宣
传计量相关法律法规，引导商家诚信经
营，杜绝计量作弊行为。

西城区全力做好海棠
春花文化节服务保障

本报讯 近日，投诉人范女士急切的
来到门头沟区市场监管局办公大厅，咨
询餐饮服务法律援助问题。

临近饭点，门卫师傅并未因马上结
束办公时间而对诉求人产生怠慢，迅速
将其引导至消费者权益保护科进行相关
咨询。消保科投诉举报接待人员将诉求
人范女士带到投诉举报调解室，进行相
关询问，得知了范女士这个令人“哭笑不
得”的诉求。原来，范女士曾在门头沟区
一家饭店充值了会员卡，并留下了个人
信息，今年清明节当天，范女士意外收到
了来自了这家饭店的生日祝福短信。由

于今天清明节当天并非范女士的生日，
并且范女士的生日也并非在清明期间，
这样一条“莫名其妙”的生日祝福短信打
破了范女士过节的好心情，认为饭店是
故意为之，觉得自己被这样的行为冒犯
到，需要饭店给予相应的解释及道歉。
投诉举报接待人员听到这个“哭笑不得”
的诉求后，并没有敷衍范女士，而是耐心
的询问饭店名称及点位，第一时间查询
到饭店的电话，帮助联系核实情况。饭
店管理人员后解释道，由于最近进行会
员系统升级，不少会员登记的信息有误，
因会员系统操作人员不熟练，误触了发

送短信祝福功能，才造成了这个“小误
会”，并非有意为之，并且真诚的向范女
士表示了歉意，范女士也表示了谅解。
最终，这一“小误会”被轻松化解，没有引
发出更大、更复杂的诉求，范女士也对门
头沟区市场监管局工作人员的耐心、同
理心及敬业精神表示高度的认可及赞
扬。事后，特前来区市场监管局送出表
扬信表示感激。

这一小小的“误会”，最终成为对门
头沟区市场监管局工作人员优质服务
的“见证”，凸显了他们心系群众、耐心
负责的工作风貌。

门头沟区市场监管局接诉即办暖民心

本报讯 从大兴区市场监管局获悉，
为贯彻落实校园食品安全“四个最严”工
作要求，扎实推进校园食品安全监管，近
日，大兴区市场监管局积极开展校园食用
农产品抽检专项检查，认真排查风险隐
患，严守校园食品安全底线。

近期，执法人员联合第三方检测机构
深入兴丰街道辖区各学校食堂开展监督
抽检，通过对食品原材料肉禽、菜、蛋的现
场检测，准确掌握各学校食品安全管理情
况，全面消除食品安全隐患。同时，执法
人员对学校食堂公示公开、从业人员持
证、食品采购加工、餐具清洗消毒等方面
情况进行重点排查。针对检查中发现的
问题进行现场督办，督促各学校履行“日
排查、周管控、月调度”管理机制，确保师
生就餐安全。此次共检查22家学校。

下一步，大兴区市场监管局将继续开
展校园食用农产品抽检工作，压实各单位
食品安全责任，坚决杜绝食品安全事故的
发生，为广大师生身体健康安全保驾护航。

大 兴 区 开 展 校 园
食用农产品抽检工作

本报讯 史柳清 近日，平谷区市场
监管局在全区范围内开展早餐店餐用
具清洗消毒专项抽检行动。此次行动
以问题为导向，聚焦群众关心的餐饮卫
生隐患，覆盖辖区18个乡镇、街道，通过
靶向抽检、普法宣传等方式，全面提升
早餐行业食品安全水平。

突出重点，提升检测精准度。据
悉，平谷区市场监管局在全区范围内开
展了早餐店餐用具清洗消毒情况快速
检测，使用“ATP荧光检测仪”，通过生
物荧光技术快速判定餐具表面洁净
度。根据快检情况、人流量情况、加工
环境情况、接诉即办情况等，综合判定
此次专项监督抽检重点，明确抽检方
向。在早餐就餐高峰期随机抽检碗、

盘、筷子、刀具等常用餐具，由专业第三
方机构检测大肠菌群、阴离子合成洗涤
剂等指标，精准排查风险。

风险排查，监管关键流程环节。在
专项抽检时全程有执法人员对早餐店食
品安全情况进行扫码检查，重点查看是
否配备专用消毒设施，使用化学消毒的
是否配备消毒液配比工具，消毒柜温度、
时长是否符合标准，是否存在“一盆水洗
百碗”等违规操作。检查健康证持证情
况，询问消毒操作规范培训记录，杜绝
“带病上岗”。现场提问早餐店从业人员
如何开展餐用具清洗消毒、如何进行餐
用具保存，确保操作合规，餐具合格。

社会共治，推行行业自律。与以往
行动不同的是，此次专项抽检，平谷区

市场监管局邀请了区政协委员、区餐饮
协会会长参加，现场从不同角度对早餐
店进行宣传普法，通过典型案例警示化
学消毒剂滥用、消毒柜形同虚设等问
题，共同维护辖区早餐店食品安全。

平谷区餐饮协会会长表示：“专项检
查不仅是一次‘体检’，更是一次行业规范
化的契机。要建立‘红黑榜’公示制度，引
导商户争优创先。鼓励商户通过‘阳光餐
饮’公开消毒过程，接受消费者监督。”

下一步，平谷区将根据此次专项抽
检结果、检查结果对问题单位依法依规
进行处置，开展“回头看”对整改单位开
展复查，确保问题整改到位。通过“你
点我检”抽检活动，积极响应市民诉求，
排查早餐店食品安全风险隐患。

平谷区启动早餐店餐具清洗消毒专项抽检

本报讯 从东城区市场监管局，近
日，为进一步加强肉类及其制品的质量
安全监管，规范肉类经营行为，严查严
打销售假劣肉制品，守护食品安全底
线，崇文门外市场监管所对辖区内农贸
市场、商超、餐饮单位等各肉类经营企
业开展了专项检查行动。

一是追溯产品源头，确保合法合
规。执法人员重点查看了肉类产品
的进货票据、动物检疫合格证明和肉
品品质检验合格证等必要文件，要求

经营者严格落实索证索票和进货查
验记录制度，严禁采购、销售未经检
验检疫或来源不明的肉类产品，让消
费者买得放心、吃得安心。二是严查
贮存条件，确保安全达标。执法人员
对各肉类贮存设施进行了全面检查，
包括冷藏、冷冻设备的运行情况、温
度记录、贮存环境的卫生状况等，强
调经营者要严格按照规定的温度和
湿度要求贮存肉类，确保贮存设施设
备能够满足温度要求并正常运转，防

止因贮存不当导致肉类变质。同时，
提示各主体配备必要的防蝇、防尘设
施，确保销售区内卫生干净整洁。三
是强化主体责任，确保安全落实。在
检查过程中，执法人员还特别关注了
“两个责任”的落实情况，督促各企业
负责人和肉类经营户依法履行食品
安全主体责任，建立并完善食品安全
管理制度，加强员工培训，提高食品
安全意识，确保肉类产品在销售过程
中的卫生和质量安全。

东城区崇文门外市场监管所规范肉类经营行为

（上接01版）
对此，《意见》明确提出，网络交易平台

企业要设置专门的食品安全管理机构或指
定专职食品安全管理人员，严格审查食品生
产经营者入网销售资质，规范主体信息、食
品信息公示，加强入网销售行为过程管控；
主播及其服务机构要规范开展营销活动，依
法对其推荐的食品进行查验；广告活动参与
者要依法开展食品类互联网广告设计、制
作、代理、发布等；食品生产经营者要严把质
量安全关，保持线上线下同标同质。并明
确，加强网络订餐线上线下一体化监管。

食品产业延伸到哪里，监管规范就要
跟进到哪里。如此才能避免出现监管盲
区，杜绝安全漏洞。在当前线上线下的食
品行业新业态加快发展的情况下，监管层
面根据行业发展规律和实际情况着力打
通线上线下的壁垒、实现一体化监管，不
仅关系到食品安全的保障，也事关一些新
业态的健康发展。《意见》与时俱进完善相
关规定，有力体现了保障食品安全、促进

食品行业规范和长远发展的双重价值。

创新制度，及时消除监管漏洞
和盲区

食品安全监管效能的不断提升，离不
开食品安全监管制度的持续创新。这次
《意见》在多个方面创新了监管制度，有效
填补了一些领域的制度空缺。

如为防止运输过程中食品受到污染，
明确依法建立散装液态食品运输准运制
度，明确运输散装液态食品车辆的食品安
全准入条件和技术标准，核发食品准运证
明，确保专车专用；同时，制定运输电子联
单管理制度，加强交付、装卸、运输管理和
运输工具的日常管理，从根本上解决散装
液态食品运输过程污染风险问题。

此外，市场监管总局表示，针对网络
食品销售存在农产品“美颜直播”等新风
险，将加快出台配套制度机制；农业农村
部表示，将试行产地准出分类监管制度。

对部分抽检合格率偏低的品种，根据生产
方式、质量控制能力划分质量安全风险等
级，对采用安全绿色优质种植养殖方式、
能够保障质量安全的，适当降低巡查检查
频次，抽检合格后上市。

《意见》在进一步强化食品企业市场
准入、注册许可的基础上，还对寄递和配
送作了专门规定，首次将寄递配送纳入食
品安全全链条监管体系。

这些新的制度建设，是针对一些领域
暴露出的新问题、新隐患，给予的及时回
应，为堵住食品安全漏洞、提升监管效能，
强化了制度支持。

当然，《意见》更多的是明确了一系列
原则性的要求，要把全链条监管落实落
细，还需要各个部门和领域根据具体情况
及时制定和完善相应的配套制度。如这
次发布会上，海关总署就明确，将配合商
务部门建立跨境电商零售进口食品“负面
清单”，强化对跨境电商零售进口食品的
风险防控，进一步完善跨境电商零售进口

食品监管制度。为更好保障散装液态食
品运输安全，交通运输部表示，将持续提
高货车技术水平，加快发展智能化、厢式
化、清洁化的货运车辆，为相关部门明确
运输散装液态食品的准入条件和技术标
准提供装备保障；配合有关部门制定实行
运输准运制度的散装液态食品重点品种
目录，为实施专车专用提供基础保障。

食品安全事关人民群众切身利益，
事关千家万户，是重大民生工程，也是民
心工程。不断满足人民群众对食品安全
新的、更高要求，就应该持续推动食品安
全监管制度的不断完善，真正构建和完
善从农田到餐桌的全链条监管体系，全
方位筑牢食品安全底线。这次《意见》和
相关部门的解读表态，既明确了更高要
求下深化全链条食品安全监管的“施工
图”，也吹响了持之以恒抓好食品安全的
“冲锋号”。接下来，各方狠抓落实、久久
为功，就一定能为“舌尖上的安全”提供
更牢固的保障。


