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本报讯 阿琳娜 由全国电子商务
教育与发展联盟主办，西安交通大学
经济与金融学院、西安交通大学出版
社承办的“‘一带一路’电子商务教育
发展论坛”3月28日至30日在西安召
开，论坛通过知识碰撞与实践分享，深
化了电商教育理论创新，拓展了校企
合作路径，为全球数字经济治理贡献
中国智慧。

会议分为主论坛和平行论坛两个环
节，采用线上线下结合模式。三个平行
论坛包括国际化合作与发展论坛、人工
智能与数智融合发展论坛、学术创新与
理论前沿论坛。

论坛期间还推出了由全国电子商
务教育与发展联盟专家牵头，西安交
通大学出版社、施普林格?自然集团合
作出版的《电子商务前沿研究》英文系
列丛书。该英文丛书汇聚跨境支付、
数字贸易等前沿领域原创成果，开创
了中国电商理论系统性国际传播先
河，标志着产学研协同创新取得里程
碑式突破。

西安交通大学党委副书记孙早表
示，在全球共享经济和人工智能时代大
背景下，电子商务作为推动经济社会发
展的重要力量，结合“四个面向”及国家
的重要战略布局，打通产教研学用通

道，助力社会经济发展，激活教育新质
生产力，成为当下重要命题。本次论坛
以电子商务教育发展为主题，汇聚国内
外校企各界的智慧和力量，共同探讨电
子商务理论创新与实践发展的新思路、
新举措。这既是一次学术交流的盛会，
也是一次共谋发展的契机。

中亚区域经济合作学院院长查理穆
哈梅特?沙利耶夫表示，中亚区域经济合
作学院是中国与中亚国家共同发起和设
立的政府间国际组织，希望通过此次论
坛促进中亚地区各国与中国校企各方的
知识分享和交流，推动区域互联互通和
经贸合作。

本报讯 马婧 日前，市商务局发
布《关于申报2025年促进电子商务高
质量发展支持政策》的通知，鼓励平
台企业、电商服务企业积极发挥赋能
带动作用，支持企业进一步拓展网络
销售渠道，加快数字化转型，推动北
京电子商务产业高质量发展。其中，
互联网平台企业最高可享受500万元
奖励。

《通知》明确，支持平台企业发挥
赋能带动作用。为消费者提供商品、
餐饮第三方交易服务的互联网平台企
业，今年每培育一家实际成交额不低
于 2000万元且增速不低于 50%的企
业，可享受不超过5万元的支持，单个
平台企业最高可享受不超过500万元
的奖励。

市商务局也对电商服务企业加大
服务支持力度。今年带动10家（含）
以上企业累计实际成交额不低于
2000万元的电商服务企业，可按照不
超过实际成交额的0.5%享受奖励，单
家企业可获得最高不超过100万元的
奖励。

《通知》还重点支持企业加快数字
化转型，支持企业创新迭代电子商务
新模式，发展直播电商、即时零售等新
业态，搭建专业或独立的网络直播场
景，升级直播带货技术手段；鼓励企业
运用大数据、XR、人工智能、数字孪
生、高清影像、数字人等新兴技术，打
造数字人导购、智能客服、虚拟场景制
作等消费新场景。

在甘肃省陇南市徽县，全国人大代
表、陇上庄园生态农业有限公司总经理
梁倩娟被乡亲们亲切地称为“梁掌柜”，
从事电商多年，她把家乡的土特产越卖
越俏，网店年销售额已从创业初期的6
万元增加到600万元，累计辐射带动周边
300多户群众。

无独有偶，在湖南省隆回县元古村，
农户主播魏先雄从打工人回乡创业变身
百万级粉丝的网红播客，通过将自己的
农民父亲打造成“古代大侠”，成功将家
乡的特色农产品和乡俗文化传播到全国
乃至世界。

直播电商、短视频、智慧物流……
伴随着数字经济的持续赋能，乡村发展
正从传统模式向数字化、智能化转型，
农村电商已成为推进乡村全面振兴的
重要力量。商务大数据显示，2024年我
国农村网络零售额达26493.6亿元，同
比增长6.4%，农产品网络零售额同比增
长15.8%。

“直播电商已经成为农产品电商新
质生产力发展的重要标志。”在日前举行
的2025中国农产品电商高层研讨会上，
农业农村部信息中心副处长林海鹏表
示，近年来以生成式人工智能为代表的
新一轮技术创新取得重大突破，今年以
DeepSeek为代表的人工智能创新力量在
直播电商领域更展现出巨大的潜力和商
业价值，成为推动电商行业智能化发展
的重要工具。“利用数字人直播、AI大模
型为农村电商带来更高效的内容生产、
更精准的商品推进和更个性化的用户体

验，进一步提升了行业的运营管理效率、
创新应用场景，推动农村电商向智能化、
数字化、个性化方向升级。”

去年，商务部等9部门印发《关于推
动农村电商高质量发展的实施意见》，
其中明确用5年时间打造1000个左右
县域直播电商基地。记者从3月25日
商务部召开的扩消费专题新闻发布会
上获悉，下一步，商务部将引导大型电
商平台企业下沉，拓展农村电商应用场
景，扩大农村物流共同配送规模，培育
一批农村电商“领跑县”、县域直播电商
中心和数字流通龙头企业，推动农村电
商与实体经济贯通融合，促进农民增收
和农村消费。

甘肃省陇南市电子商务发展局副局
长焦武民分享了陇南市以村级服务点培
育农村电商人才的发展经验。他表示，
村级服务点是培育新型农民、孵化创业
人才的实训基地，陇南市每年培训各类
电商人才1万余人，依托电商产业链就
业创业的群体达32万人，全市建设直播
村和直播基地80个。“通过村级服务点的
实训带动，我们让更多群众从电商‘小白
’变成了网销农产品的行家里手。例如，
礼县60多岁的农民张家成通过淘宝直播
带货家乡苹果，成为登上央视的致富带
头人。”

在梁倩娟看来，直播电商不仅畅通
了农产品的销售渠道，还通过深度赋能
产业链上下游，催生了大量就业机会。

为了更好地发挥直播电商提振消
费、促进就业的作用，梁倩娟建议，一方

面相关主管部门应积极推动本地特色产
品的线上销售，培育本地直播电商品牌，
从而推动区域经济发展与就业形成良性
循环；另一方面，各地区应构建完善的直
播电商生态体系，包括加强平台对接、扩
大流量扶持等措施，同时设立直播电商
培训基金，加强人才培训。此外，鼓励吸
引更多社会资本参与农村电商发展，对
在电商销售规模、品牌建设、带动就业等
方面表现突出的农村电商企业、合作社
及个人给予奖励。

值得注意的是，在农产品电商蓬勃
发展的同时，也依然存在不少挑战。中
国国际电子商务中心首席专家李鸣涛直
言：“当前国内电商内卷式竞争比较明
显，价格战、同质化问题尤其突出。这会
造成产业链各个环节的利润被压缩，从
长远来看，不利于农产品电商的可持续
发展。”

中国食品（农产品）安全电商研究
院院长、北京工商大学经济学院教授洪
涛在会上发布了《2025年中国农产品电
商发展报告》，他认为，发展农产品电
商，应鼓励探索“链式发展”，即延长农
产品产业链、联接供应链、提升价值链、
整合利益链、应用技术链、探索创新链、
采用资金链、提供服务链、培育生态链，
促进农产品电商的生态发展，避免同质
化竞争，倡导特色发展。同时，电商与
实体、电商与电商之间应加强合作，相
互影响、相互促进，构建更加良好的生
态关系。

（白舒婕）

“一带一路”电子商务教育发展论坛举行

直播电商为乡村振兴注入云动力

北京出台政策支持
电子商务高质量发展

本报讯刘友婷近日，从深圳市消委
会获悉，因在投诉处理过程中能较快响
应消费者投诉，处理成功率较高，“叮咚
买菜”在深圳市消委会发布的生鲜电商
投诉处理评价排行榜中得分排名第一。

据介绍，投诉处理评价指数是深圳
市消费者委员会基于“315消费通”系统
经营者消费投诉处理数据打造的消费
投诉处理评价体系，其指数能体现经营
者处理消费投诉能力和重视消费者程
度。投诉处理评价指数采用10分制的
计分方式，投诉处理情况是核心指标，
经营者处理消费投诉的时效性和成功
率越高则指数得分越高，每宗消费投诉
处理情况都将影响指数。

依据2024年2月1日至2025年1月
31日315消费通系统的消费投诉数据，
深圳市消委会公布统计期间有效投诉
量5宗及以上的以线上经营为主的生
鲜电商经营者投诉处理评价指数情况，
涉及经营者6家。“指数得分排名靠前
的经营者在投诉处理过程中能较快响
应消费者投诉，处理成功率较高，说明
其较重视消费者投诉，消费者对投诉处
理也较为满意。”深圳市消委会方面介
绍，指数得分排名靠后的经营者，说明
其在投诉处理过程中对消费者的重视
程度不够，投诉处理效率低，增加了消
费者维权成本，消费者满意度较低。

对于生鲜电商的消费情况，深圳消
委会建议消费者，要关注平台优势、关
注商品信息和关注售后服务。深圳消
委会同时也提示生鲜电商经营者，要注
重品质把控，建立标准化品控流程，从
源头上把控商品质量。

深圳市消委会发布生鲜电商
投诉处理评价指数排行榜

产学研共探数字丝路新路径


