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本报讯 北京市市场监管局 2025
“守护消费”铁拳行动启动，聚焦消费
者关心的热点问题，针对九大重点领
域开展专项整治，打击侵害消费者权
益的违法行为，守护安全放心的消费
环境。

铁拳行动以“服务民生 护航消费”为
宗旨，聚焦消费者反映突出的掺杂掺假、

以假充真、以次充好、缺斤短两、商标侵
权、虚假广告问题，重点规范查处以下领
域违法行为：

儿童玩具、学生用品质量安全，羽绒
服、羊绒衫以次充好、以不合格冒充合格
产品；电商领域商标侵权；制售伪劣燃气
具、非法改装电动自行车及电池；“幽灵”
外卖；电商领域“霸王条款”；食品违法广

告；电子计价秤、加油机计量器具作弊；
食品中非法添加有毒有害成分及中小学
校园食品安全违法行为；检验检测机构
弄虚作假。

北京市市场监管综合执法总队表
示，将充分依托12345、12315平台、消费
者投诉举报信息，进行动态分析研判，加
强跨部门、跨区域执法联动，深化行刑衔

接，形成监管执法合力。探索建立“铁
拳”行动观察员机制，畅通消费者投诉举
报渠道，鼓励公众参与监督，曝光典型案
例，形成社会共治格局。

北京市市场监管局提示消费者如
遇侵权行为，及时举报维权，共同营造
公平有序的市场环境和安全放心的消
费环境。

本报讯 陈琳 到底哪些服务事项属
于市场监管部门？这种疑惑总是在企
业遇到问题时出现。近日，在北京市市
场监管局举办的2025年第一期“营商环
境会客厅”活动上，相关负责人表示，今
年北京市市场监管局营商环境改革的
一项重要内容就是优化服务举措，其中
包括发布《市场监管部门优化营商环境
对企服务事项清单》（简称《事项清
单》）。

这场“营商环境会客厅”活动邀请
了行业协会、连锁商超、平台企业、科创
企业代表及律师、专家等14人，共同谋
划2025年营商环境改革方向，听心声、
解难题、促发展。

“从创业开办、发展壮大到退出市场
都少不了市场监管部门，一有问题也总
想着去找市场监管部门，我们希望了解
到底有哪些服务事项属于市场监管部
门，而不是遇到事儿了才想着去找。”座

谈会上，好几家企业代表提出了想法。
北京市市场监管局相关部门负责人

介绍，今年将发布《事项清单》，方便企业
全面了解市场监管部门提供的服务事
项，并快速找到对应的电话和网上办理
渠道，“帮助大家更快办成事、办好事。”

永辉超市华北区域相关负责人咨
询了在智能技术服务企业办理登记方
面有何新举措。据悉，北京企业登记
注册场景已正式接入DeepSeek大模型
技术，实现企业登记注册业务24小时
在线智能咨询服务，打造“能感知、会
思考、有温度”的“AI公务员”。相关负
责人表示，接下来，市场监管部门还将
继续优化智能导办服务，提升线上智
能客服的意图识别和精准回答能力，
同时，也会及时为开办企业推送准入
准营相关政策等增值信息，主动精准
服务企业。

平台企业代表特别关心涉及平台

合规的政策，相关部门负责人回应，今
年将发布系列合规指引，过程中会广泛
征求大家的意见，督促和引导平台经营
者加强内部合规治理，进一步补齐短
板、强化弱项。

针对企业代表提出的企业名称保
护问题，相关负责人也及时作了回应：
“今年我们将制定北京市市场监管局企
业名称预防性保护办法，加大对老字号
等知名商业标识的保护力度，支持企业
做大做强。”

现场的律师代表提出，在提升企业
获得感的同时，不能放松对违法行为的
查处，要切实保护企业的合法权益。相
关部门负责人表示，今年将深入推进包
容审慎监管，制定市场监管部门轻微违
法行为减轻处罚清单，更好运用提醒告
诫、行政指导等方式，在依法履职中体
现执法温度。同时，也会坚决查处各类
违法行为，维护风清气正的市场秩序。

本报讯 据北京市市场监管局消息，
近日，北京市市场监管局举办2025年第
一期“营商环境会客厅”活动，邀请行业
协会、连锁商超、平台企业、科创企业代
表及律师、专家等14人，共同谋划2025
年营商环境改革方向，一张桌子、一杯
清茶，轻轻松松聊天，听心声、解难题、
促发展。

优化服务，从“企业找服务”到
“服务为企业”

优质的服务是企业生根发芽的肥
沃土壤，能够让更多的企业想落地、快
落地、落好地。

“从创业开办、发展壮大到退出市场
都少不了市场监管部门，一有问题也总
想着去找市场监管部门，我们希望了解
到底有哪些服务事项属于市场监管部
门，而不是遇到事儿了才想着去找。”座
谈会上，好几家企业代表提出了想法。

市市场监管局相关部门负责人表
示：“今年我局营商环境改革的一个重要
内容就是优化服务举措，其中包括发布
《市场监管部门优化营商环境对企服务
事项清单》，通过这个清单，企业可以全
面了解到市场监管部门提供哪些服务事
项，并快速找到对应的电话和网上办理
渠道，帮助大家更快办成事、办好事。”

永辉超市华北区域副总经理在会
上表示：“今年DeepSeek火爆全网，能否

介绍一下咱们用智能技术服务企业办
理登记方面有没有什么新举措。”

“3月4日，我局举行新闻发布会，宣
布北京企业登记注册场景正式接入
DeepSeek大模型技术，实现企业登记注
册业务24小时在线智能咨询服务，打造
‘能感知、会思考、有温度’的‘AI公务员
’。下一步，我们将继续优化智能导办
服务，提升线上智能客服的意图识别和
精准回答能力，同时，我们也会及时为
开办企业推送准入准营相关政策等增
值信息，主动精准服务企业。”市市场监
管局相关部门负责人介绍。

政策扶持，从“管理视角”到
“支持发展”

良好的市场环境是企业茁壮成长
的源头活水，离不开政府部门的政策支
持和发展指引。

北京闪送科技有限公司党办负责
人提出：“我们非常关心涉及平台合规
的政策，希望市场监管部门在制定相关
政策措施的时候能让我们参与进来，引
导和支持我们更好发展。”

市市场监管局相关部门负责人回
应：“促进平台企业健康发展一直都是我
局的重点工作，今年我们将发布系列合
规指引，过程中都会广泛征求大家的意
见，督促和引导平台经营者加强内部合
规治理，进一步补齐短板、强化弱项。”

北京时代凌宇科技股份有限公司
副总裁也提出了自己的想法，建议在今
年的营商环境工作方案中能有所体现。

“今年我们将制定北京市市场监督
管理局企业名称预防性保护办法，加大
对老字号等知名商业标识的保护力度，
支持企业做大做强。”市市场监管局相
关部门负责人及时介绍了情况。

执法护企，从“以罚代管”到
“宽严相济”

高效包容稳定的监管环境是企业
枝繁叶茂的阳光雨露，能够最大限度激
发企业干事创业的热情。

北京观韬中茂律师事务所高级合
伙人黄律师提出，“在提升企业获得感
的同时，不能放松对违法行为的查处，
要切实保护企业的合法权益。”

市市场监管局相关部门负责人表
示：“今年将在前期工作的基础上，深入
推进包容审慎监管，制定市场监管部门
轻微违法行为减轻处罚清单，更好运用
提醒告诫、行政指导等方式，在依法履职
中体现执法温度。同时，坚决查处各类
违法行为，维护风清气正的市场秩序。”

下一步，北京市市场监管局将进一
步贴近企业需求，坚持问题导向和效果
导向，充分发挥“营商环境会客厅”平台
作用，优化政企沟通方式，提振企业发展
信心，助力首都营商环境再上新台阶。

本报讯 马婧 2025
年是北京培育建设国际
消费中心城市的关键之
年。近日从北京市商务
局获悉，北京将于近日
出台提振消费专项行动
方案，围绕“强信心、提
品质、促升级”主线和
“全球新品首发地、国潮
消费策源地、服务消费
标杆地”目标，推出近
30项具体举措。

据悉，北京将在文
娱、旅游、体育、美丽健
康、家政服务等服务消
费领域，着力推动消费
体验提升。将深化“演
艺 之 都 ”“ 博 物 馆 之
城”建设，繁荣“演唱
会经济”，推进环球影
城二期、“两园一河”等
重大项目建设，培育精
品 赛 事 体 系 ，推 动 电
竞、冰雪运动发展，满足
多元教育需求，在“互联
网+医疗健康”等多方
面持续优化完善服务消
费供给。

为提升消费品质，
北京将打造数字消费新
标杆，鼓励消费互联网
平台企业利用大模型赋
能，支持在商场、景区、
文化空间创新构建可感
知可体验的数字消费场景，培育特
色直播电商基地，形成直播电商示
范案例或场景。

“文商旅体展”也将深度融
合。北京将加强老字号与非物质
文化遗产保护联动，加快数字化转
型；推进加强旅游与百业融合，推
出特色化、精品化“北京礼物”新
品；推动闲置低效场馆、老旧厂房
改造，植入“体育+”“亲子+”“文
化+”等业态。

北京将通过降成本、拓渠道激
发市场活力，实施好以旧换新政
策，加大市政府固定资产投资支持
力度，支持符合条件的促消费活动
和高能级消费引入项目，支持符合
条件的企业享受文化新质生产力
资金扶持政策，鼓励金融机构加大
对消费重点领域信贷支持。

“引进来”和“走出去”将双向
发力。根据行动方案，北京将充分
发挥“两区”政策利好，积极提升医
疗健康、教育等服务领域国际化水
平，用好全球服务伙伴机制、北京
国际版门户网站，加大重大文化活
动、体育赛事宣传推广力度。

北京市市场监管局启动2025“守护消费”铁拳行动
重拳整治“幽灵”外卖、电商“霸王条款”等九大领域
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北京将发布市场监管对企服务事项清单

凝心聚力共谋新篇 厚植沃土共促发展
——北京市市场监管局举办2025年第一期“营商环境会客厅”活动


