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本报讯 李冬阳 近日，中国连锁经营
协会发布《关于落实连锁经营企业总部
食品安全强监管的倡议》，呼吁全行业同
仁：以消费者权益为中心，以刀刃向内的
决心开展食品安全管理体系效能评估，
通过理念重塑、标准升级、技术赋能、文
化浸润多维度协同发力，系统性提升从
总部到门店、从管理者到一线员工的职
业素养与合规执行力。让每一份餐品成
为诚信的载体，让每一家门店化作信任

的灯塔，共同守护连锁经营行业发展的
生命基石。

中国连锁经营协会表示，食品连锁经
营企业作为民生保障的重要主体，肩负着
引领行业高质量发展、守护公众“舌尖上
的安全”、筑牢消费信任基石的重大社会
责任。

中国连锁经营协会食品安全工作委
员会倡议，提请各连锁经营企业总部参照
以下重点提示开展食安效能评估：

总部食品安全文化应体现最高决策
者的社会价值观，以食品安全“零容忍”的
决心制定和执行最严格的食品安全管理
制度。

总部对相关职能部门及分支机构应
明确授权食品安全主体责任，并制定相应
的食品安全绩效考核指标，由独立且专业
的食品安全管理部门统筹监督落实。

总部应执行“总部—区域—门店”穿
透式强监管，门店执行店长食品安全第一

责任制，以及发现违规行为匿名举报重奖
机制。

总部应具备识别系统性风险与个案
风险的处置能力，结合社会真实案例进
行桌面推演+实战模拟等“举一反三”应
急演练。

总部应高标准实施加盟商准入和事
中事后责任管理，对违规问题提供专项整
改方案与技术指导，对多次违规、甚至触
碰红线的加盟商坚决“零容忍”予以清退。

本报讯 3月15日以来，盒马鲜生的
战略调整与扩张计划持续引发市场关
注。通过关闭非核心业务、聚焦“盒马
鲜生”与“盒马NB”双业态、加速下沉市
场布局，盒马正以更务实的姿态向千亿
规模目标迈进。

一是战略聚焦：关闭X会员店，深
耕核心业务。盒马近期宣布关闭上海
高青店、大场店、东虹桥店等3家X会员
店，全国X会员门店数量从10家缩减至
5家。这一调整标志着盒马从对标山姆
的“试验田”模式转向以盈利为导向的
战略聚焦。X会员店因坪效低、成本压
力大，且与盒马鲜生存在客群重叠，逐
渐成为战略包袱。盒马CEO严筱磊明
确表示，未来将集中资源发展“盒马鲜
生”和主打社区硬折扣的“盒马NB”两
大核心业态。

2024年，盒马鲜生已连续9个月实
现整体盈利，全年GMV达590亿元，同
比增长7.3%，新开72家鲜生门店覆盖
21个城市。2025年计划再开近100家
鲜生店，并进入数十个新城，目标直指
千亿交易规模。

二是供应链优化与商品力升级。

为支撑扩张，盒马进一步强化供应链与
商品力。其全球供应链整合能力显著，
自有品牌SKU超1200个，销售占比达
35%，爆款成功率高达97%。通过“盒马
村”模式与185个源头基地合作，实现从
生产到销售的全链路控制，损耗率低于
行业平均水平的3%。

此外，盒马启动“折扣化”变革，对
乳制品、水饮、冷冻食品等5000多款商
品设置“线下专享价”，价格普遍下调
20%，未来将扩展至线上，以提升价格竞
争力。

三是下沉市场布局：“盒马NB”成
第二增长曲线。“盒马NB”业态以“硬折
扣+社区渗透”模式快速崛起，主打高性
价比商品，精准匹配下沉市场需求。
2024年，“盒马NB”以“每5天一店”的
速度进入泰兴、宿州等三四线城市，采
用“1托N”模式（1家标准店配套多家自
提点），降低运营成本并提升覆盖密度。

四是关于挑战与未来方向。尽管
战略调整初显成效，盒马仍面临多重挑
战。下沉市场的平衡难题：需在价格与
品质间找到临界点，应对区域竞争对手
的极致服务竞争；供应链区域化压力：

下沉市场物流分散，需构建“全国供应
链+区域化运营”体系；商品力可持续
性：爆品开发周期缩短至45天，但需持
续创新以维持差异化优势。

盒马的组织架构也在同步调整，新
增近200名店长，优化薪酬激励体系，强
化人才培养，以支撑规模化扩张。

从多业态试错到双核驱动，盒马的
转型折射出新零售行业从流量争夺转
向效率与商品力深耕的趋势。随着千
亿目标渐近，如何在规模扩张与精细化
运营间取得平衡，将是盒马下一阶段的
关键命题。 （据《财经时报》）

本报讯 林园 消费帮扶是助力乡村
产业振兴最有效的手段之一。今年以
来，深圳市乡村振兴和协作交流局联动
华润万家共同举办了迎春消费帮扶活
动，向全国受帮扶企业介绍并科普深圳
及万家助农产品品牌化、市场化发展。
近日，华润万家宣布启动“百家基地建
设”计划启动，逐步开展全国优质种养
基地的深度合作。

2019年，华润万家启动“焕乡计
划”，一直通过消费帮扶、产业帮扶等方
式，为乡村地区的特色农产品拓展销售
渠道，让更多的优质农产品走出大山，
与消费者见面，助力乡村经济发展。今
年，深圳市乡村振兴和协作交流局与华
润万家联合举办，以“圳兴乡村好物?名
优特产进万家”为主题的展销活动，助
力特色产业发展，切实提升消费帮扶成
效。政企协同，共同推进市场化帮销模
式，借助万家这个平台，链接更多元、更
全面的市场与农户两端，推动全国各地

特别是深圳对口地区优质产品“进深融
湾”和文化“破圈出彩”，共同助力欠发
达地区的产业发展。

今年是万家“焕乡计划”实施的第6
年。通过“焕乡计划”，华润万家开创了
一条独具万家特色，融合企业、农民和
消费者利益的乡村振兴之路，为乡村特
色产品拓展市场、走进大众生活，搭建
起了稳固且高效的流通桥梁。根据最
新启动的“百家基地建设”计划，未来三
年，华润万家将在全国建设百家高标准
生鲜认证基地，通过技术、渠道、品牌资
源反哺产地，让农民增收有保障，让消
费者吃得更放心。

在守护食品安全方面，华润万家全
面启动“3?15质量月”系列活动，通过创
新开放供应链场景，邀请消费者深度参
与食品安全监督。其中，天津生鲜物流
配送中心作为万家华北地区核心供应
链枢纽，向公众开放全流程参观。除开
展食品安全专题培训外，华东地区蔬果

超市通过开放食品安全检测中心、生鲜
冷链仓、后场厨房，构筑透明化消费环
境，让消费者了解华润万家食品安全管
控体系。同时，华润万家还带领消费者
走访生鲜基地、物流冷链仓，了解果蔬
种植、运输、检测全过程，不仅提高了消
费者对食品安全的认知，也让其切身感
受到“舌尖安全”背后的硬核管控。

本 报 讯 赵 婷 婷
近日，北京市东城区王
府井商业街区入选文
化和旅游部公布的第
四批国家级旅游休闲
街区名单。从首旅集
团获悉，其通过旗下北
京市百货大楼、王府井
喜悦购物中心、新东安
市场、北京饭店、贵宾
楼饭店、全聚德及东来
顺等企业的不断创新
和升级，为王府井大街
注入新活力。

在消费升级趋势
下，首旅集团以首店经
济为切入点，构筑消费
新高地。王府井喜悦购
物中心自2023年12月
30日开业以来，引入
160余个潮流品牌，其
中71家为北京首店，61
家为区域首进品牌，涵
盖明星品牌、主理人概
念店及米其林餐饮等多
重业态。商场B2层打
造的二次元主题空间，
成为“Z世代”消费群体
的热门打卡地，进一步
提升了王府井大街的时尚吸引力。

“文商”融合方面，北京市百货大楼将
文化元素与现代商业空间有机融合，为游
客带来独特的文化体验。张秉贵纪念馆
展示了新中国商业劳动模范张秉贵的“一
团火”精神；和平菓局复刻了20世纪八九
十年代的老北京风貌，成为沉浸式文化体
验馆；北京有礼汇聚老北京特色文创产
品，提供独特的文化消费体验；哈姆雷斯
王府井旗舰店则是全球单体面积最大的
玩具店，为孩子们打造了充满欢乐的玩具
世界。

首旅集团还积极推动老字号守正创
新，全聚德王府井店打造“宫囍?龙凤呈
祥”主题餐厅，推出“文创糕点”和“京式茶
点”等创新产品；东来顺以“不时不食、食
药同源、绿色健康”理念推出新菜品及“顺
时茶饮”，并创新“一人食”新吃法；北京饭
店推出“文化长廊”和“谭家菜”文人礼宴
餐饮品牌，将百年历史与中华文化相结
合，成为网红打卡地和红色教育基地。

首旅集团还通过创新消费场景，构建
消费新生态。新东安市场引入国际前沿
时尚品牌，提供个性化购物体验；贵宾楼
饭店将中国文化元素融入服务与设计，弘
扬传统文化；北京市百货大楼内的EDCC
艺云数字艺术中心，运用AIGC、8K超高
清、VR等数字技术，打造沉浸式艺术体
验，成为王府井大街的科技新地标。

未来，首旅集团将持续深化“商业+文
化+旅游”的创新发展模式，助力打造具有
全球影响力的城市消费会客厅。
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中国连锁经营协会向各连锁经营企业发出食品安全倡议

华润万家启动
“百家基地建设”计划

盒马鲜生战略调整加速
今年冲刺千亿规模


