
本报讯 为近日，怀柔区市场监管局科所联动，走进
南华园一区社区，开展“保健食品、化妆品科普知识进
社区”宣传活动，南华园一区社区30余名居民及社区工
作者参加了活动。

在活动现场工作人员对照实物，就如何科学认知
保健食品，防范保健食品欺诈和虚假宣传，对居民进行
了生动的讲解，并结合实际工作中的真实案例，从保健
食品基本概念、适用人群、标签标识、常见销售陷阱等
多种角度，向居民讲解如何辨别保健食品真伪和如何
正确选购保健食品。

同时，向居民讲解什么是儿童化妆品、如何正确认
识儿童化妆品标志“小金盾”，让儿童化妆品安全使用
常识更加深入人心，并提示大家在选购、使用染发类化
妆品时要注意选择正规渠道，查看产品标签，做好皮肤
测试，不要轻易相信宣称能够“白发转黑发”的非染发
类化妆品。本次活动，累计发放宣传材料100余份，解
答社区居民咨询10余人次。

怀柔区各市场监管所
推进消费者权益保护各项工作

本报讯 阳春三月，春暖花开。
今年“3?15”国际消费者权益日的活
动主题为“共筑满意消费”，怀柔区
市场监管局各市场监管所积极响应
号召，纷纷行动起来，用实际举措为
辖区百姓的消费生活保驾护航。

庙城镇市场监管所在禹河市场
开展“3?15”国际消费者权益日宣传
活动，通过发放宣传材料，宣讲宣传
知识，切实保护消费者的权益，及时
提醒消费者谨防上当受骗，公布投诉
热线，营造更加安全放心消费环境。

杨宋镇市场监管所在杨宋镇凤
翔社区门口开展“3?15”国际消费者
权益日宣传活动，杨宋镇副镇长雷
云鹏参加宣传活动，杨宋镇司法所、
派出所、城管、安全科、消防应急等
部门一同参与宣传。此次宣传活动
的主题为“共筑满意消费”，主要采
取发放《中华人民共和国消费者权
益保护法》宣传册的方式进行宣传，
共发放宣传材料100余份。

北房镇市场监管所联合怀柔区
法院、北房镇司法所开展2025年怀
柔区“共筑满意消费”“3?15”国际消
费者权益日诚信教育宣传活动。活
动现场，执法人员向社区群众发放宣
传资料。同时，对相关法律法规进行
现场讲解，接受群众现场咨询，为消
费者答疑解惑，共计发放各类宣传材
料200余份，接受咨询15人次。

雁栖镇市场监管所组织工作人
员深入社区、企业开展宣传活动，发
放宣传资料，解答消费者疑问，展示
市场监管部门在打击假冒伪劣商品、
维护市场秩序方面的成果，增强经营
者的诚信经营意识，推动市场健康发
展。此次发放宣传品300余份。

怀柔科学城市场监管所在辖区
内开展“3?15”国际消费者权益日宣
传活动。此次宣传活动，执法人员
现场解答消费者关于商品退货、食
品安全等咨询10余人次，发放《中华
人民共和国消费者权益保护法》等
宣传手册30余份，有效提升了消费
者维权能力，强化了经营主体责任，
为构建良好的消费环境奠定了坚实
基础。

桥梓镇市场监管所开展了“3?
15”国际消费者权益日诚信教育活
动。活动现场设置在桥梓镇所大门
口，工作人员通过悬挂横幅、设立咨
询服务台、发放相关宣传资料等形
式，向过往群众普及消费者权益知
识。针对日常生活中常见的消费陷
阱，如虚假广告、霸王条款、网络购
物诈骗等，工作人员结合实际案例，
深入浅出地讲解应对方法与维权途
径，吸引众多群众驻足聆听。活动
共发放宣传资料60余份，接受群众
咨询40余人次。

怀北镇市场监管所联合综合执
法大队、怀北镇司法所开展“3?15”
国际消费者权益日诚信教育活动。
本次宣传活动以2025年怀柔区“共
筑满意消费”“3?15”国际消费者权
益日诚信教育活动为主题，通过发
放宣传手册、悬挂宣传横幅等形式
开展。一是向辖区群众科普《中华
人民共和国消费者权益保护法》，宣
传消保维权热点知识。二是讲解了
相关法律法规知识，强化了消费者
鉴假、辨假能力。三是执法人员对
消费维权相关法律法规进行了现场
讲解，并接受群众现场咨询，为消费
者答疑解惑，引导消费者知法、懂
法、守法。本次活动共发放宣传资
料100余份。

九渡河镇市场监管所围绕“共
筑满意消费”的主题，通过举办讲
座、发放宣传资料、现场咨询等形
式，向农民消费者普及消费者权益
保护法律法规，提高消费维权意
识。本次共计发放宣传品70余份。

汤河口镇市场监管所在辖区开
展“共筑满意消费”主题宣传活动。
活动现场，工作人员在醒目位置悬
挂横幅，设置咨询服务台，为过往群
众提供消费维权咨询服务。工作人
员耐心解答群众关于食品、药品、日
用品等方面的消费疑问，普及消费
维权知识和相关法律法规，并发放
宣传资料，内容涵盖识假辨假技巧、
消费投诉渠道等实用信息。工作人
员还结合典型案例，向群众讲解常
见的消费陷阱，如虚假宣传、预付卡

套路等，提醒大家提高警惕，避免自
身权益受损。共接受咨询100余人
次，发放宣传资料100余份。

琉璃庙镇市场监管所围绕镇内
大型超市开展化妆品检查行动。一
是强化全面巡查。执法人员深入超
市，逐户细致检查化妆品经营主体
证照是否齐全、是否落实进货查验
和索证索票制度等情况。二是强化
宣传引导。在检查过程中，督促经
营者落实进货查验制度，自觉规范
经营行为。三是强化问题整治。现
场巡查中，执法人员发现部分商家
存在进货台账不全、产品分类存放
不规范等问题，已现场指导整改。

宝山镇市场监管所联合宝山镇
司法所共同组织开展了一系列丰富
多彩的“3?15共筑满意消费”主题宣
传活动。活动期间，工作人员深入
商户、文明实践站以及公交车站等
人员密集场所，运用设立咨询服务
台、发放宣传资料、举办专题讲座等
多种形式，向群众广泛普及消费维
权知识和相关法律法规。此次“3?
15”诚信教育主题宣传活动，累计发
放宣传资料50余份，接受群众咨询
20余人次，取得了良好的社会效果。

长哨营满族乡市场监管所对辖
区内经营者进行普法宣传。工作人
员在人流密集处设咨询点，现场解
答群众消费欺诈、产品质量纠纷等
问题，同时，普及《中华人民共和国
消费者权益保护法》，提升民众依法
维权意识。此次活动，共发放宣传
品30余份。

喇叭沟门乡市场监管所联合属
地司法所于帽山村开展“3?15国际消
费者权益日诚信教育”活动。活动现
场，工作人员通过悬挂条幅，向群众
发放宣传材料等形式，宣传消费者权
益保护及食品安全等相关法律知
识。针对辖区内多老年人群体，消费
维权意识淡薄的痛点，工作人员通过
发放《保健食品消费提示》宣传页，对
现场的老年人详细讲解了购买保健
食品时应注意的事项及具体维权方
法。本次活动共计发放宣传材料500
余份，参与群众100余人次。
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本报讯 近日，怀柔区市场监管局、
区消费者协会联合公安分局、区人民法
院、区商务局、区文旅局、区烟草专卖
局、区消防救援局等部门和物美京北大
世界、中国移动怀柔分公司、中国联通怀
柔分公司、中国人寿怀柔支公司，开展
“你我携手同心，共筑满意消费”2025年
怀柔区“3?15”国际消费者权益日诚信
教育活动。

活动现场设置宣传展板，通过向参
与群众宣传《中华人民共和国消费者权
益保护法》《中华人民共和国食品安全
法》《中华人民共和国产品质量法》《中华
人民共和国广告法》等与消费者权益保
护有关的法律法规，提示广大消费者谨
防保健食品上当、传销害人、保险诈骗。

同时，邀请人大代表和政协委员参与“百
姓点检日”活动。各职能部门共同发放
宣传材料。

2024年，怀柔区市场监管局共受理各
类投诉举报共计15970件，月均1330件，
共接到其他途径投诉举报51件，各类投诉
举报信364封，共计为消费者挽回经济损
失约368.4万元。

未来，区市场监管局将继续围绕“共
筑满意消费”的目标，完善消费者权益保
护机制，加强跨部门协作和信息共享，提
升服务质量与市场监管效能。同时，加
大对违法行为的查处力度，切实维护市
场秩序和消费者权益，让人民群众在每
一个消费环节中都能感受到公平、公正
和温暖。

怀柔区开展“3?15”国际消费者权益日诚信教育活动

本报讯 日前，怀柔区市场监管局联合区教育两委，
采取线上和线下相结合的方式，对全区公立和民办学
校、幼儿园，以及辖区内校外供餐企业、区外为怀柔学
校供餐的校外配餐企业等进行了食品安全宣传培训，
各学校及幼儿园校长、书记、食品安全总监、食品安全
员、食品从业人员代表参加了培训。

培训会上，区市场监管局餐饮科主要结合“3?15”
国际消费者权益日食品安全知识进校园宣传活动要
求，以及春季开学校园食品安全专项检查发现的问题，
对学校及幼儿园食品安全工作进行了重点提示，要求
全面整改发现的问题，消除风险隐患，形成闭环管理。

区市场监管局党组成员、副局长秦红霞强调，要扎
实做好以下几方面工作：一是严格主体责任落实。学校
要严格落实食品安全校长负责制，建立健全食品安全管
理制度，配备食品安全管理人员，明确岗位职责，确保食品
安全责任落实到人。二是强化问题整改。针对春季开学
校园食品安全专项检查发现的问题，学校要建立问题台
账，实行闭环管理，并且定期组织自查，防止问题反复。
三是加强食品安全管理。严格执行食品原料进货查验
和索证索票制度，确保食材来源可追溯；加强食堂从业
人员健康管理，防止因人员健康引发的食品安全事故；
严格按照操作规范进行食品加工，确保食品烧熟煮透，
防止交叉污染；做好食品留样，做好应急演练，确保食品
安全事故处置及时有效。四是加强食品安全宣传教
育。通过开展食品安全知识进校园、食品安全主题班
会等活动，提高师生食品安全意识和自我保护能力。

“3?15”进校园

四方面筑牢校园食品安全防线

“3?15”进社区

科普宣传让食安知识走进千家万户

2025年怀柔区“3?15”国际消费者权益日诚信教育活动现场。


