
本报讯 为进一步提升辖区群众关
于食品安全工作的参与度，倡导消费者
积极参与食品安全监督，门头沟区市场
监管局以“3?15”国际消费者权益日为契
机，组织开展2025年“你点我检 服务惠
民生”暨“百姓点检日”活动。此次活动
通过线上线下联动，引导群众主动“点”、
参与“抽”、监督“检”，切身感受身边的食
品安全监管。

2025年北京市门头沟区食品安全
“你点我检 服务惠民生”活动（第3期）共
收集问卷1184份，问卷收集时间为2月
26日至3月15日，其中3月15日当天收
到问卷1022份，问卷结果显示民众抽检
意愿较高的食品品种依次为：鸡蛋
（82.18%）、酱油（79.48%）、猪肉（73.73%）、
花生油（72.13%）、纯奶（68.16%）、草鱼、黑
鱼、鲫鱼、鳝鱼等淡水鱼（67.23%）、大豆油
（66.89%）、大米（64.53%）、牛肉（62.25%）、
食醋（59.46%）等。

下一步，门头沟区市场监管局将根
据问卷调查结果，委托检测机构完成相
关抽检工作，同时将持续加大食品安全

监管力度，常态化开展“你点我检”活动，
不断提升食品安全保障水平，为群众营
造安全、放心的消费环境。

区市场监管局持续加大食品安全监管力度

执法人员邀请群众参与“你点我检”活动。

本报讯 在企业经营发展过程中，填
写经营范围常常成为困扰众多企业的难
题。为有效解决这一问题，近日，市场监
管总局的“经营范围规范查询系统”新增
“主题套餐”功能。借助这一功能，企业
能够依据行业关键词，实现智能匹配并
获取系统推荐的规范条目，高效完成经
营范围的登记或变更工作。

企业可通过电脑浏览器访问“经营
范围规范表述查询系统”（网址：jyfwyun.
com），或通过微信小程序搜索“经营范
围规范表述查询”进入系统。进入系统
后选择地区：北京市—门头沟。点击首
页主题套餐，根据行业关键词选择自己
需要的经营范围套餐。

经营范围“主题套餐”的上线，可有
效节约企业办事时间成本，助其精准把
握方向融入该区“三大产业”布局。在优
化政务服务的同时，助力投资人一键速
览门头沟区独具特色的优势行业全景，
深入洞悉门头沟区行业特性。

门头沟区特色“主题套餐”
助力“三大产业”发展

本报讯 为进一步营造安全放心的
消费环境，充分展示首都国际消费中
心城市培育建设成效，3月14日上午，
门头沟区市场监管局联合区消费者协
会围绕“共筑满意消费”主题，在新桥
办公区联合开展了“3?15”主题宣传活
动。门头沟区副区长冯涛出席，区消
防救援支队、区创城办、区检察院、区
商务局、区邮政储蓄银行等部门参加
活动。

活动现场，冯涛等领导为过往群众
发放消费维权漫画书、维权纪念品，并
结合2025年消费维权年主题向居民科
普消费维权热点问题，讲解在日常生活
中如何辨别消费陷阱、维护自身合法权
益，同时大力倡导绿色、健康、文明的消
费理念，引导居民树立正确的消费观。
同时，门头沟区市场监管局现场为居民
提供食品快检、计量器检定、维权咨询
等便民服务，耐心解答居民在消费过程
中遇到的各类问题，提供专业的维权指

导和建议。
此次活动共发放宣传品共200余

份，参与群众100余人。下一步，门头沟
区市场监管局将以此次“3?15”主题宣传

活动为契机，积极引导经营者依法诚信
经营，提示消费者依法维护合法权益，全
力营造安全放心的消费环境，为辖区经
济高质量发展贡献力量。

门头沟区市场监管局
开展“3?15”主题宣传活动
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本报讯 在2025年“3?15”国际消费
者权益日期间，门头沟区市场监管局以
“共筑满意消费”为主题，开展一系列精
彩纷呈、卓有成效的宣传活动，致力于全
方位保护消费者合法权益，让消费市场
充满公平与安心。

一是多元宣传，打造线上线下矩
阵。联合多家媒体，开启线上宣传热
潮。精心制作发布《3?15特别提醒：谨
慎消费，合理维权》消费提示，为消费者
在特殊时期四类重点消费领域明晰维权
方向。同时，在区创城办与区融媒体大
力支持下，自导自演消费维权小剧场系
列情景剧《消费者如何维权之网购篇》，
通过沉浸式情景模拟，呈现网购消费陷
阱与维权小贴士。线下通过进商圈、进
军营、进企业、进市场、进社区、进学校、

进景区、进超市、进农村等方式，发放宣
传资料、设立咨询台，面对面为消费者答
疑解惑。线上线下紧密联动，构建起全
方位、立体式宣传矩阵，让消费维权知识
飞入寻常百姓家。

二是聚焦重点，守护“一老一小”安
全。深入辖区学校、养老驿站，在学校教
学楼大厅搭起宣传展台，结合师生日常消
费，深入浅出地讲解食品安全、文具质量、
网络消费等知识，手把手教学生识别劣质
产品、保存购物凭证，成为“小小消费者”
的坚实护盾。同时，聚焦老年人关注的保
健食品，详细阐述食品、药品及保健品的
区别与选购指南，为老人敲响警钟，避免
陷入保健品欺诈陷阱，守好其“养老钱”。

三是创新举措，提振辖区消费信
心。联合华远坊商圈，通过政企联动、普

法宣传、致信消费者、公示服务电话等方
式，搭建起消费者与商家的沟通桥梁，全
力打造零投诉和谐商圈。贴心设置现场
投诉举报受理点，让消费者诉求得到及
时回应与解决，有效提振消费者的消费
信心，让大家放心消费、快乐购物。

四是多方联动，实现消费场景全覆
盖。各市场监管所结合辖区特色，开展进
军营、农村、景区宣传活动。针对官兵关
注的商品进行快检演示，让官兵直观了解
商品质量安全；在景区人流量高峰时，深
入景区讲解餐饮住宿明码标价、文创产品
“三包”规定等知识，并设立“消费维权服
务站”，快速处理消费纠纷；协同司法所、
派出所开展送法下乡活动，通过案例分
析、互动问答，解读农村消费维权热点，帮
助留守老人识别保健品虚假宣传。

区市场监管局全方位保护消费者合法权益 本报讯 2025年3月18日，门头沟区
市场监管局为入选北京市第二批商业秘
密保护示范基地的企业举行了现场授牌
仪式，现场颁发“北京市商业秘密保护示
范基地”荣誉牌匾，并鼓励企业不断完善
自身商业秘密保护制度，充分发挥企业
标杆示范作用，科学高效地保护好自身
的商业秘密和核心竞争力。

自北京市商业秘密保护示范基地培
育建设工作启动以来，门头沟区市场监管
局持续加大培育宣传力度，积极落实推进
辖区商业秘密保护示范基地建设工作，在
与园区管委通力合作下，辖区1家企业成
功入选北京市第二批商业秘密保护示范
基地。下一步，继续强化商业秘密保护宣
传力度，努力打造更多商业秘密保护工作
突出的示范企业和园区，全力带动辖区内
商业秘密保护工作迈上新台阶。

区 局 举 行 商 业 秘 密
保护示范基地授牌仪式

相关负责领导为群众发放消费维权等宣传资料。

聚焦?“3?15”国际消费者权益日

本报讯 门头沟区市场监管局以接
诉即办为抓手，秉持积极作为、主动担当
的态度，创新监管方式，高效解决群众难
题，化解企业困境，激发消费市场蓬勃活
力，全方位、深层次推进营商环境优化工
作，为国际消费中心城市建设贡献力量。

近日龙泉市场监管所接到一起投
诉，市民表示购买商品不符合预期要求
退货退款。当日8时57分接到工单后，
执法人员分别于9时30分、59分与诉求
人及商家取得联系，10时30分到达现场
进行检查，查验商家的进货资质、商品质
量等情况，此后多次联系双方调解，于当
日下午16时44分完成退费。整个过程
用时8小时，期间共联系诉求人7次、商
家5次，进行现场检查1次。该诉求的解
决充分体现了对民生问题的高度重视，
彰显了工作机制的时效性和为民服务的
强大能力，切实提升了辖区群众的获得
感、幸福感、安全感。

区市场监管局推进
营商环境优化工作


