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本报讯 孙艺文 近日，平谷区市场监管
局通过“宣教+监管”模式，扎实推进餐饮环
节反浪费专项整治行动，引导广大群众树立
节约风尚，反对“舌尖浪费”。

强化宣传引导，营造节约氛围。组织餐
饮单位负责人学习《中华人民共和国反食品
浪费法》责任条款，向其解读相关案例，强化
餐饮单位主体责任意识，并组织餐饮店张贴
“光盘行动”标识、摆放“光盘行动”提示牌，
鼓励餐饮单位创新“光盘行动”形式。

聚焦重点领域，严格执法监管。聚焦万
达商场，检查餐饮主体是否落实“小份菜”供
应、是否诱导超量点餐等行为。对未张贴反
浪费标识、未主动提示适量点餐的商户下达
责令整改通知书，并约谈教育。

下一步，区市场监管局将持续加大执法
检查力度，探索建立“红黑榜”公示制度，推
动形成“节约光荣、浪费可耻”的社会共识。

本报讯 许擎天 为全面推动食品产
业高质量发展，密云区市场监管局以食
品生产企业质量提升为核心，监管与服
务并重，做到监管执法有力度、为企服务
有温度，助力食品生产企业整体竞争力
持续增强。

密云区市场监管局执法人员邀请食
品生产领域技术专家主动上门“送服务”，
对辖区食品生产企业进行全方位“体检”，
从企业环境、软硬件设施、人员架构到生
产过程控制，逐一排查，帮助企业精准发
现风险隐患。同时，定期开展“回头看”，
检查企业整改成效，确保各项风险隐患消
除到位、整改到位。对于企业面临的技术
难题与管理瓶颈，执法人员还提供“一企
一策”解决方案，以精准服务破解企业发
展痛点。例如：指导肉制品生产企业合理
规划生产布局，优化流程以提高生产效
率；协助酒类生产企业完善质量管理体
系，构建从原材料采购到成品出厂的全链
条质量管控机制，提升产品质量把控等。
此外，通过集中培训、会议培训等形式，组
织辖区44家在产食品生产企业有关从业
人员学习生产环境规范、工艺流程优化以
及质量管理体系构建等知识，剖析先进质
量管理方法与食品安全风险防控技术，帮

助企业负责人和从业人员提升专业素养
与风险防控能力。

据了解，密云区食品生产企业质量
提升专项工作开展以来，成效显著，已有
6家企业在车间环境、管理制度、诚信体
系建设等方面大幅提升，帮扶培养今麦
郎饮品股份有限公司、北京奥金达农业
科技发展有限公司等多家知名食品生产

企业成为该地区行业示范标杆。2024
年，密云区食品生产企业区级抽检合格
率达100%。

下一步，密云区市场监管局将持续
做好“监管+服务”，进一步提升辖区食品
生产企业的食品安全意识和管理水平，
推动食品生产企业质量提升取得显著成
效，全力营造安全放心的食品消费环境。

执法人员检查食品企业生产设备。

东城区举办消费体察暨“中轴普法”活动
本报讯 从东城区市场监管局获悉，

近日，为落实“共筑满意消费”年主题“提
升消费体验和社会维权共治水平”、全方
位提振消费、促进高质量发展目标，东城
区市场监管局、区消协组织消费者代表、
北京市诚信服务承诺单位相关人员、基
层市场监管所干部、新闻媒体代表等到
中华老字号全聚德前门大街店开展消费
体察暨“中轴普法”活动。

在前门商业区服务中心会议室，全
聚德前门店负责人从“提升菜品质量、优
化服务体验、激发消费活力”等方面介绍
了百年全聚德如何守正创新、与时俱进，
在弘扬传统美食文化的同时，积极回应
消费者诉求，主动增强供给与需求的适
配性，不断实现产品和服务质量的提质
升级，满足新时代消费者多元化、多样
化、个性化的高品质消费需求，为大力提
振消费提供内生动力。

东城区法院通过三个典型案例向消
费者生动解读了“食品安全退一赔十”、
“虚假宣传退一赔三”适用的范围和条件，
张法官就经营者的安全保障义务与消费
者的自身注意义务进行了温馨提示，尤其
是食品消费领域给出了“舌尖上的维权指
南”；区检察院刘雨萌检察官从检察机关
保护“老字号”与消费者的实践与成效、消
费者如何参与老字号保护、消费者的维权
途径等方面为大家解读了检察机关在保
护老字号和消费者权益中的角色与行动。

普法小课堂结束后，体察人员走进
百年老字号全聚德前门店，大家边观看
全聚德历史图片，边听取门店负责人介
绍全聚德名字的由来、历史传承、周总理
烤鸭外交等传奇故事。随后，体察人员
近距离观看了国家非物质文化遗产——
全聚德挂炉烤鸭技艺，领略了源自清宫
挂炉烤鸭制作风采。

消费者代表纷纷为全聚德的“独门
绝技”做出的美食佳品点赞，并对百年全
聚德如何进一步提升服务、创新产品、提
振消费等提出了宝贵的意见建议。门店
负责人表示，作为中华美食文化的代表，
全聚德今后将坚守文化传承和品牌创
新，不断优化和提升消费体验，以更好地
满足消费者高品质美食需求。

活动中，前门大街老字号商户代表
与区市场监管局、区消协、区法院、检察
院及相关负责人围绕老字号权益保护、
消费者权益保护及区域消费维权共治等
话题进行深入沟通交流。

参加体察活动的消费者表示，通过
中轴普法和体察活动，既了解了消费者
权益及维权途径等法律知识，更是近距
离感受了中华老字号传统非遗魅力，这
种体察活动，传播了消费知识，提升了消
费体验，增强了消费信心。

大兴区市场监管局
增强消费者食安意识

本报讯 从大兴区市场监管局获
悉，为增强消费者食品安全意识，强
化食品经营者的责任意识，在“3?15”
国际消费者权益日来临之际，大兴区
市场监管局食品市场科联合观音寺
市场监管所在团河鑫发农副产品市
场中心精心组织了一场食品安全宣
传活动，取得了良好的社会效果。

活动现场，执法人员通过设立咨
询台、悬挂横幅、张贴海报、发放宣传
资料等多种形式，向过往群众普及食
品安全知识。围绕日常消费的农副
产品，如蔬菜、水果等，详细讲解了如
何辨别食品的优劣、查看食品的生产
日期、保质期等关键信息，以及如何
正确储存和加工食品，避免因不当操
作引发食品安全问题。针对消费者
关心的热点问题，执法人员耐心解
答，如遇到食品安全问题如何维权，
如何选择正规的食品销售渠道等。
执法人员告知消费者，一旦发现食品
安全问题，可拨打12345投诉举报电
话，维护自身合法权益。同时，鼓励
消费者积极参与食品安全监督，发现
违法行为及时举报。在活动过程中，
执法人员结合“3?15”主题，强调了维
护消费者权益的重要性。向食品经
营者宣传了《中华人民共和国食品安
全法》等相关法律法规，督促他们严
格落实食品安全主体责任，诚信经
营，不销售假冒伪劣、过期变质食品，
确保消费者“舌尖上的安全”。

此次宣传活动，有效提高了消费
者的食品安全意识和自我保护能力，
增强了食品经营者的守法经营意识。

西城区开展商品售卖类
平台企业合规发展培训

密云区助力食品生产企业整体竞争力增强

执法人员对餐饮单位违规行为下达责令整改通知书。

平谷区启动制止餐饮浪费专项行动

本报讯 张艺严 为营造公平有序
的网络市场环境和安全放心的网络
消费环境，切实做好接诉即办“每月
一题”工作，保障消费者的合法权益，
在“3?15”国际消费者权益日来临之
际，西城区市场监管局召开商品售卖
类平台企业合规发展培训会，26家商
品售卖类平台企业的代表参加培训。

会议结合案例讲解了常见违法
违规行为，并制发合规参考PPT及指
引150余份，便于企业代表会中同步
学习、会后重复查阅、回企二次宣贯，
帮助企业打通从“抽象法条”到“具体
业务”的“合规建设最后一公里”。会
议指出：

加强平台管理，落实主体责任。
平台企业要严格内部审核制度，在首
页显著位置公示营业执照等资质信
息，信息发生变更的，应当及时更
新。落实网络交易的信息保存及公
示义务，切实维护网络市场秩序。

确保合规经营，保障消费者权
益。平台企业要保障消费者的知情
权，不以虚假或者引人误解的商业宣
传，欺骗、误导消费者，不销售禁售商
品。在直播中发布商业广告时，要按
规定严格审核把关。

开展二次宣贯，深化自主合规。
此次培训之后，平台企业要回企开展
二次宣贯，以此次培训为契机，由“被
动合规”向“主动普法”转变，共同营
造一个公平、公正、透明、有序的网络
交易环境。


