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本报讯 王薇 近日，北京市市场监管
局集中发布三项涉及网络交易平台经营
者的系列合规指引，分别从服务协议与
交易规则、信息公示与披露、禁限售商
品管理等方面对网络交易平台经营者
提出了要求。值得注意的是，新发布的
《网络交易平台经营者服务协议和交易
规则合规指引》（以下简称《指引》）中提
出，平台要以显著方式告知消费者算法
推荐服务情况；不得未经消费者同意或
者请求发送商业性信息。

告知声明字体要醒目不可用
小字“躲猫猫”

《指引》中对消费者的权益保护被放
在了重要位置。对于一些电商通过小字
标识或隐蔽方式告知消费者权益的“躲
猫猫”的手段，《指引》中明确提出，网络
交易平台经营者向消费者提供商品或者
服务使用格式条款、通知、声明等的，应
当以单独告知、字体加粗、弹窗等显著方
式提请消费者注意商品或者服务的数量
和质量、价款或者费用、履行期限和方
式、安全注意事项和风险警示、售后服
务、民事责任等与其有重大利害关系的
内容，并按照消费者的要求予以说明。

网络消费中，消费者常常会遇到“签
收即表示对商品质量认可”“清仓商品不
支持7天无理由退换货，介意慎拍”等霸
王条款，对于这一现象，《指引》要求网络
交易经营者不得在格式条款中扩张平台
经营者及平台内经营者免责范围，排除
或限制消费者请求网络交易经营者履行
义务和赔偿损失的权利，排除或限制消
费者请求救济、变更和解除合同等合法
权利，规定网络交易经营者单方享有解
释权或者最终解释权等对消费者不公
平、不合理的规定。不得利用格式条款
并借助技术手段强制交易。

制定算法推荐服务规则不得
侵害消费者合法权益

随着大数据等技术的广泛应用，如
今算法已渗透进人们生活的方方面面。
一些电商开始以大数据“杀熟”“信息茧
房”等形式侵蚀消费者的权益。《指引》中
就对近年来消费者吐槽最多的电商“算
法服务”和“商业信息骚扰”等问题进行
了规定。

根据《指引》，网络交易平台经营者应当建立健
全算法机制机理审核、科技伦理审查、用户注册、信
息发布审核、数据安全和个人信息保护、反电信网
络诈骗、安全评估监测、安全事件应急处置等管理
制度和技术措施，制定并公开算法推荐服务相关规
则，在其承诺范围内使用算法推荐技术，不得侵害消
费者合法权益。不得未经消费者同意或者请求发送
商业性信息，发送信息时提供拒绝接收的选项。

在个人信息隐私保护方面，《指引》规定，网络
交易经营者不得采用一次概括授权、默认授权、与
其他授权捆绑、停止安装使用等方式，强迫或者变
相强迫消费者同意收集、使用与经营活动无直接关
系的信息。收集、使用个人生物特征、医疗健康、金
融账户、个人行踪等敏感信息的，应当取得消费者
的单独同意。

不得禁止或限制经营者自主选择多个
平台

对于平台内经营者的保护，《指引》也做了规
定。如：不得通过搜索降权、下架商品、限制经营、屏
蔽店铺、提高服务收费等方式，禁止或者限制平台内
经营者自主选择在多个平台开展经营活动，或者利
用不正当手段限制其仅在特定平台开展经营活动。

《指引》还规定，不得禁止或者限制平台内经营
者自主选择快递物流等交易辅助服务提供者；不得
规定其他干涉平台内经营者自主经营行为的内容。

北京中小学生校园用餐
将更安全更健康

试点推出创新菜品样式、推进“中央厨房+微厨房”供餐新模式、推动营养健康食堂创建
工作、建设大宗食材集中采购……日前，北京市百万中小学生开启新学期。从北京市教委和
京城多所中小学了解到，今年春季新学期，本市聚焦校园餐工作推出多项新举措，不断提升
校园餐质量，让学生在校吃得更加卫生、安全、营养、健康。

菜品有了新样式
探索研制学生“食谱库”

芝士肉松焗豆腐、五彩银鱼
蒸蛋……日前中午，北京市
海淀实验中学的同学们一
走进食堂，就发现新增
的售卖窗口中摆了多
种新菜品。

“开学第一周，
学校每天会推出
10个新菜式，丰富
学生的选择。”海
淀实验中学校长
林伟明告表示，
在 北 京 联 合 大
学、北京学生营 养 餐 协 会
的帮助指导下， 新学期学校制
定了一系列学生喜爱并且营养均
衡的新菜谱，已经形成了一个特色
的“食谱库”。为配合新菜品的制
作，学校还计划新添置万能蒸
烤箱、大托盘、中盘、铁
板等厨具和餐具。

从市教委了解
到，新学期本市将
聚集提升校园餐质
量，探索创新校园餐菜品样
式，研究制定学生喜爱和营养健康
兼顾的“食谱库”，制定完善中小学
生健康膳食指引，指导学校和家庭
科学营养配餐，满足中小学不同年
龄阶段学生身体发育和健康成长
需求。

作为此次新菜品样式的试点
学校，海淀实验中学在开学前就完
成了厨师培训和菜品试做。“此次
联合研发了50道新式菜品，突出了
烹饪技法改良、中西口味结合、食
材色彩搭配、文化体验、健康和营
养等特点。”北京联合大学旅游学
院院长严旭阳表示，研发新式菜品
就是为了让学生爱吃。下一步将
在试点的基础上，收集数据，优化
菜品，逐步在全市学校推广。

供餐有了新模式
试点“中央厨房+微厨房”

开学第一天，北京市第一六六
中学附属校尉胡同小学五年级的
邓雯心无需再像往常一样自带餐
具去上学了，由学校统一提供餐
具。该校校长张桂芝表示，这一喜
人变化得益于市区教委和市市场
监管部门新学期实施的“中央厨
房+微厨房”供餐新模式试点项目，
在这一新模式指导下，原本受空间
所困的学校，可以将原来的粗加工
间改为餐具洗消间，既解决了学生
自带餐具的问题，又减少了学校食
品安全的风险。

市教委相关负责人介绍，今年
本市创新推动“中央厨房+微厨房”

供餐新模式，在东城区校尉胡同小
学、体育馆路小学，西城区厂桥小
学北校区先行试点，在市场监管部
门的指导下，统筹区内空间资源，
由中央厨房负责食材集中采购、食
材预处理、冷链配送等环节。微厨
房则设置在学校内，对中央厨房配
送的净菜和半成品进行烹饪加工
和配餐，解决城区学校空间制约
问题。试点经验还将逐步推广。
同时，也推动企业自我革新，探索
推进校园餐行业运营模式集约化
改革。

“‘中央厨房+微厨房’供餐模
式是一项具有重大意义的改革。”
北京学生营养餐协会会长王清霞
说，“由中央厨房企业集中采购、粗
加工食材，学校微厨房减少了毛菜
间、清洗间、切配间，可以腾出更多
空间进行合理分配。学校不再进
行食材粗加工，也减少了厨余垃圾
和污染，既减轻了工作人员的劳动
强度，也降低了成本。这一供餐模
式具有很大的优势和推广价值。”

采购有了新机制
推动大宗食材集采平台建设

寒假前，北京汇文中学朝阳垂
杨柳分校食堂凭借多年来在营养
健康食堂创建上持续发力，被评为
“北京市学校营养健康食堂”。“这
是对学校食堂工作的肯定和激励，
我们必须进一步提升，让这个牌子
持续闪光。”北京汇文中学朝阳垂

杨柳分校校长助理刘伟介绍，新学
期，学校的智慧食堂系统即将投入
使用，通过大数据分析，食堂可以
更有针对性地备餐，减少浪费。此
外，借助系统内部反馈系统，食堂
工作人员可以直观地了解到师生
对菜品的满意度情况，据此可以对
“不受欢迎”菜品进行调整，确保学
生吃饱吃好。

据了解，学校营养健康食堂创
建工作由市教委联合市卫健委和
市疾控中心、市市场监管局共同开
展，目前全市已经有99家学校通过
验收。市教委相关负责人介绍，营
养健康食堂不仅要求学校在学生
膳食营养健康均衡、校园食品安全
管理等方面发挥引领示范作用，还
要在食育上下功夫，引导学生养成
健康良好的饮食习惯。

今年1月出台的《北京市中小
学校园食品安全与膳食营养工作
改革方案》明确，北京将试点推行
通过区域性自建平台等多种方式，
整合资源、优化流程、降低成本，建
立完善食品原材料标准体系，严格
供应商资质审核，加强校园食品抽
样监测，为学校提供高效、安全、透
明、优质的食材供应服务。

从这个学期开始，市教委还将
联合市场监管部门，在全市推动大
宗食材集采平台建设工作，引导学
校自营和承包食堂实行大宗食材
集中采购，探索建立完善区域性大
宗食材采购平台。

（武文娟）
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