
门头沟区市场监管在行动

本报讯 近日，门头沟区市场监管局
组织召开节前“接诉即办”工作复盘及业
务培训会，由消保科科长主持会议，区市
场监管局副局长田俊鹏出席会议。

会议回望了2024年区市场监管局
接诉即办工作情况，并对近期的考核要
求和规则调整进行了针对性提示，田俊
鹏对2024年接诉即办工作进行点评并
对2025年工作提出要求。

一是统一步调，推动全局一盘棋，
形成一股劲。接诉即办是一项整体性、
系统性工作，需要全局各部门密切配

合、通力协作，各科所要放眼全局工作，
立足部门职能，强化责任担当，确保目
标一致、方向一致、步调一致，凝聚办件
合力。

二是勤于思考，多总结善分析，以
实践促成长。接诉即办工作虽零散具
体，但反映出当前营商环境诸多共性问
题，各位干部尤其是年轻干部要勤学善
思，通过归纳分析把零碎的工作系统
化，及时发现并解决问题，强化接诉即
办工作能力水平，扎实做好诉求处置，
在接单办单的工作实践中收获成长和

进步。
三是精细办件，依法依规履职，全

心全意服务。接诉要“马上办”，要严格
依法依规办件，确保快速响应并在规定
时限内完成回复；难诉要“合力办”，专
业科室和所队要强化沟通配合，提升疑
难案件办理质效；未诉要“主动办”，以
问题为导向，强化多诉行业和主体的长
效治理，积极回应辖区群众诉求，努力
实现源头减诉，真正做到解民忧、纾民
困、暖民心，增强群众获得感、幸福感和
安全感。

区市场监管局召开节前“接诉即办”业务培训会

本 报 讯 为 全 面 贯 彻 落 实 好
2024年度质量工作评议考核工作，
近日，门头沟区副区长冯涛通过北
京市门头沟区质量强区建设协调
推进联席会办公室组织相关单位
召开了 2024年度质量工作评议考
核推进会。会上，区市场监管局首
先汇报了门头沟区质量工作考核
的总体进展。随后，各部门分别就
各自负责的考核指标进行了详细

汇报。
冯涛在听取汇报后，对下一步

工作提出明确要求。一是各单位务
必高度重视质量考核工作，要提高
政治站位，统一思想，明确任务、明
确时间、明确责任。二是强化部门
间协调。质量工作涉及多个领域，
各部门要密切配合，强化与市级部
门沟通协调，清楚考核要求，更高效
地完成考核指标。三是重点关注加

分项、减分项指标。各部门要针对
加分项持续加大推进力度，进一步
挖掘潜力，突出工作亮点。各部门
要杜绝减分项事件，提前防范可能
出现的减分风险。

此次推进会，进一步明确了门头
沟区质量工作考核的重点和方向，各
部门将严格按照区领导指示要求，积
极落实各项工作，全力争取在质量工
作考核中取得优异成绩。

“三项要求”推进质量工作评议考核
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本报讯 2025蛇年新春佳节即将来临，
为保障广大群众买到“足斤足两”、质量过
关、包装有度的年货，近期，门头沟区市场
监管局聚焦年货进销流程、计量器具精准
度、商品礼盒包装情况等方面，持续开展年
货市场专项检查。

一是查进销流程，保障年货质量优。
以食品经营企业和超市为重点对象，现场
查验坚果、糖果等散装食品和“年货大礼
包”等预包装食品的索票索证、标签标识等
落实情况，严厉打击销售假冒伪劣、“三无”
食品及不符合国家食品安全标准的违法违
规行为。截至目前，共检查相关经营主体
80余户次。

二是查计量器具，保障年货份量足。
以辖区3家农贸市场为重点，对水果蔬
菜、水产海鲜、肉蛋奶等商户使用的电子
秤是否依法检定、是否在有效期内、是否

存在破坏铅封自行改装或修改计量器具
等情况进行全面排查，并用标准砝码对电
子秤等进行逐个称重检测，严格核准计量
器具是否存在“缺斤少两”和计量作弊等
违法行为。截至目前，共检查在用电子秤
640台件。

三是查包装情况，保障年货身材佳。
以在销礼盒、茶叶包装等为重点，利用直观
观察包装层数、微信小程序辅助计算包装
空隙率等方式，快速判断商品包装是否符
合新国标要求。截至目前，共检查相关经
营主体30余户次。

下一步，门头沟区市场监管局将持续
加大对年货市场的监管力度，督促经营主
体诚信守法经营，严厉打击质量、计量、价
格等方面违法违规行为，全力保障春节期
间市场秩序稳定，确保广大群众度过一个
欢乐祥和的新春佳节。

本报讯按照《北京市深化
改革加强食品安全工作的若
干措施的分工方案》工作要
求，2020年至2024年门头沟区
市场监管局认真开展保健食
品行业专项治理工作，检查保
健食品经营主体2504户次，发
现问题单位90家，责令整改77
家，立案查处13家；开展保健
食品宣传活动146次，办理群
众投诉举报110件，有效净化
了辖区保健食品经营秩序。

一是精心部署，及时调
度。五年来，先后制发《2020
年门头沟区市场监管局保健
食品专项整治工作方案》《北
京市门头沟区市场监督管理
局开展保健食品行业专项清
理整治行动工作方案》（2021
年）等行动方案及《门头沟区
市场监督管理局关于开展
2023年保健食品行业食品安
全专项治理工作的通知》《门
头沟区市场监督管理局关于
开展特殊食品混放销售、标注
消费提示不到位问题专项治
理的通知》（2024年）等通知，
明确职责任务，统筹部署开展
保健食品规范整治工作。

二是压实责任，强化监
管。多次对辖区大中型保健
食品销售主体开展落实食品
安全主体责任培训，并对食品
安全管理人员进行抽查考

核。建立大中型特殊食品销售主体台账，
对相关主体的食品安全风险管控清单进
行收集归档，指导保健食品销售主体将
“保健食品与普通食品混放”“保健食品销
售专区设置消费提示用语”等加入食品安
全风险管控清单，按照管控频次进行管
控，切实落实食品安全主体责任。

三是科普宣传，凝聚合力。将保健食
品纳入年度宣传工作重点，利用传统纸
媒、互联网新媒体等多种渠道和平台，通
过动画科普、发放明白纸、宣传折页等多
种方式，常态化开展特殊食品安全科普宣
传和普法教育。利用“3?15”、食品安全宣
传周等重大宣传节点，重点针对“一老一
小一病患”人群，加大保健食品安全科普
力度，推进保健食品宣传进养老机构、进
学校、进社区、进园区，倡导公众理性消费
保健食品，提升公众消费信息。

本报讯 年报公示是市场主体的
法定义务，为避免市场主体不及时年
报给自身带来不良影响，门头沟区市
场监管局加大宣传服务力度，提升市
场主体自主申报年报意识，助力做好
2024年度报告公示工作。

一是“宣传+提醒”，提升年报意
识。线上通过微信群、微信朋友圈等
多种方式，发布开展年报工作的提示，
发布年报公示的时间、方法、详细填报
流程等，提高年报知晓率，提醒广大经
营主体尽早年报。线下通过开展双随
机检查工作、日常监督检查等，督促经

营主体依法履行年报信息公示义务，
降低失信风险。

二是“梳理+清理”，提升年报质
量。各科室充分发挥各自监管领域的
业务优势，认真梳理特种设备生产企
业等市场主体名单，督促经营主体依
法履行主体责任，确保100%年报。通
过唤醒一批、规范一批、吊销一批长期
停业未经营企业，进一步畅通市场主
体退出机制，确保年报公示率准确反
映市场主体实际状况。

三是“服务+指导”，消除年报障
碍。基层市场监管所发挥各村（社区）

联络员优势，统一收集年龄偏大、不会
电脑操作或者时间不便等困难因素，
对实际操作有困难的企业和个体积极
开展“上门年报”服务，一对一、点对点
精准指导完成年报。将服务指导范围
向偏远山区延伸，面对面服务、手把手
指导经营商户完成年报录入，真正做
到经营户年报“零次跑”。

下一步，门头沟区市场监管局将
按照“分类分时”原则稳妥推进年报公
示工作，助力经营主体夯实信用基础、
降低制度性交易成本，不断优化辖区
营商环境。

“两提升一消除”推动年报工作提质增效

门头沟区严查“三个方面”保障年货“优、足、佳”

区
局
开
展
保
健
食
品
行
业
专
项
清
理
整
治

执法人员检查年货市场经营主体。


