
本报讯 2025年春节将至，为营造安
全、有序、和谐的节日市场消费环境，保障
广大群众度过欢乐祥和的节日，延庆区市
场监管综合执法大队积极行动，提前部署，
全面开展市场专项检查行动。截至目前，
共出动执法人员43人次，检查经营主体21
户次，发现2家商户存在未明码标价的违

法行为，执法人员已责令商家立即改正。
一是精心布置，明确检查重点。为确

保此次专项检查取得实效，结合节日消费
特点，执法人员围绕人流量较大的批发市
场、中心市场、大型商超，城乡结合部的小
作坊、餐饮店，聚焦食品、药品、价格以及产
品质量等与群众生活息息相关的重点领

域，明确各领域检查要点及目标，细化责任
分工，确保检查工作有序推进。

二是多管齐下，守护价格公平。密
切关注民生商品价格动态，执法人员对
市场内粮油、肉蛋奶、蔬菜、水果等生活
必需品开展检查，重点查处哄抬物价、价
格欺诈、不明码标价等价格违法行为，维
护市场价格稳定。提醒经营者要依法依
规明码标价，保障消费者的价格知情权
和公平交易权。

三是严管细查，强化食品安全。执法
人员对超市、农贸市场、餐饮服务等经营主
体开展全面检查。在食品生产环节，仔细
查看食品生产环境、原材料进货查验以及
生产流程的使用规范性；在流通环节，着重
检查销售食品的保质期、标签标识及食品
的追溯管理等情况；餐饮服务方面，则重点
关注厨房卫生、餐饮具消毒、原材料索证索
票制度落实情况，让消费者能够放心选购。

今后，延庆区市场监管综合执法大队
将对酒店住宿、旅游景区门票、停车收费等
重点领域持续开展全面检查，加强节日期
间市场巡查，保障商品品种丰富、质优价
稳，切实保障节日期间市场安全。执法人员检查经营主体。

区市场监管局节前专项检查经营主体21户次

本报讯延庆区委三届十次全会召开后，
延庆区市场监管局迅速行动，把传达学习和
贯彻落实全会精神作为当前及今后一个时期
的重大政治任务来抓，以区市场监管局党组
为引领，带动基层党支部开展学习工作，切实
将全会精神传达到每一位党员干部。

2024年12月23日，区市场监管局党组
率先垂范，召开专题会议，由主要领导传达区
委三届十次全会精神，重点学习了区委书记
于波在全会上的工作报告和讲话内容。同
时，研究部署区市场监管局传达学习贯彻落
实全会精神相关工作。各党支部紧跟步伐，
于2024年12月25日至12月31日，相继召开
全体党员大会，围绕全会提出的目标任务、重
点工作和重大举措，结合自身职责，开展专题
学习，带动全体党员干部找准目标方向、理清
工作思路，持续推动各项重点工作落实落细。

下一步，延庆区市场监管局将进一步
引导全体党员干部充分认识区委三届十次
全会的重大意义，切实把思想和行动统一
到区委的决策部署上来，扎实做好2024年
度收官，科学谋划2025工作布局，维护全

区市场秩序良好，确保市场监管领域安全
稳定。一是要扎实履职尽责，综合运用信
用监管、综合监管、智慧监管，提高市场监
管效能，不断厚实市场监管工作根基。二
是要抓好接诉即办工作，妥善回应民生关

切，维护消费者合法权益，构建放心消费环
境。三是要以改革思维持续优化营商环
境、增强监管效能、促进公平竞争、守牢安
全底线，为全面建设最美冬奥城、加快推动
地区高质量绿色发展贡献市场监管力量。

延庆区市场监管局学习贯彻落实区委三届十次全会精神会议现场。

延庆区市场监管局确保市场监管领域安全稳定 本报讯 在延庆区市
场监管局的工作中，接
诉即办是政府与民众、
商家及消费者沟通的关
键桥梁。12345与12315
热线不仅是各类咨询、
建议、投诉的载体，更是
民情收集、快速响应的
窗口，为精准施策提供
有力支撑。延庆区市场
监管局坚持以人民为中
心，以解决群众诉求为
目标，全力做好接诉即
办工作。

一是提高政治站
位，做好民生工程。将
接诉即办工作视为检验
工作成效、体现政治担
当的重要标尺，视为暖
民心、顺民意、解民忧的
基础工作。切实增强责
任感和使命感，将群众
利益放在首位，确保群
众为先，以实际行动回
应群众关切。

二是狠抓业务培
训，提升服务质量。一
方面围绕工单办理时
限、沟通技巧、回访常见
问题等向工作人员进行
培训，全面树立“有解思维”；另一方
面加强与其他区市场监管局的横向
交流，互学互鉴，共享先进经验，促
进工作创新与服务升级。

三是严格工作流程，解决群众
诉求。建立完善的接诉即办工作机
制，明确各环节的责任人和工作时
限，确保诉求受理、转办、办理、反馈
等各个环节无缝衔接。同时，加强
对诉求办理情况的跟踪督办和回访
评估，真正做到事事有回应、件件有
落实。

截至2024年12月底，延庆区
市场监管局共接收 12345热线
4435件，响应率100%，解决率、满
意率均为95%以上；接收12315平
台 投 诉 举 报 1723件 ，办 结 率
100%。下一步，延庆区市场监管局
将继续深化接诉即办工作，不仅要
在响应速度上做到迅速及时，更要
在服务态度上体现人文关怀，让每
一次与群众的互动都成为传递温
暖与信任的机会，持续提高诉求办
理质效和群众满意度。
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本报讯近日，北京市延庆区第三届人民代表
大会第五次会议、中国人民政治协商会议北京市
延庆区第三届委员会第四次会议分别在希尔顿
和新华家园酒店顺利召开，延庆区市场监管局全
局上下铆足“一股劲”，以高度的责任感使命感集
中力量圆满完成食品安全服务保障任务。

联动协作。成立工作领导小组，依据《延
庆区市场监管局重大活动食品安全服务保障
队伍工作机制》，选派应急科和属地市场监管
所经验丰富的执法人员，科所协调联动，凝心
聚力，为大型活动保障注入强大动力。非工作
时间应急备勤和应急处置两支队伍全面落实
值班值守工作机制，确保突发事件发生后能够
第一时间高效处置。

关口前移。会前，区市场监管综合执法大
队队长王靳利带领应急科、餐饮科、属地市场监

管所对2个酒店通过前移食品安全关口，会前行
政指导、行政约谈，加强食品源头、重点场所冷
库、加工区等监管，审核会议期间菜单，指导酒
店制定食品安全接待方案和应急处置预案、签
订食品安全承诺书2份等监管方式，全面推进食
品安全服务保障工作。

精准发力。会议召开期间，执法人员采取
驻会保障方式，全流程全要素对酒店后厨环
境、清洗消毒、加工过程等方面开展检查，现场
发现操作人员未规范佩戴口罩手套、专用工具
未规范使用等食品安全隐患4项，均当场责令
酒店方改正，下达监督意见书2份，对食材及餐
具快速检测142件，全部合格，监督留样679件，
保障4100余人次用餐安全，未发生食品安全事
故及食品安全投诉事件，为此次会议保障交出
满意答卷。

延庆区市场监管局完成区两会食安保障工作

执法人员检查会议场所后厨食品安全。


