
本报讯 从东城区市场监管局获
悉，区市场监管局“两区”建设坚持以制
度创新为核心，着力打造五类综合环
境，全面提高要素协同效益，以高水平
服务助推高质量发展迈出坚实步伐。

营造高效集成的准入环境。东城
区市场监管局持续推进“一天全办好”
集成开办服务，服务更多经营主体同
步完成营业执照办理、公章刻制、发票
申领、银行开户和社保用工登记。创
新推出组合式政策清单服务经营主体
“准入即准营”，实现“证照联办”“一照
多址”“一业一证”“连锁企业集中办
理”等举措在经营主体新设、变更、注
销全生命周期的叠加办理，持续释放
1+1>2的改革效能。

营造宽严相济的法治环境。全面
推进一体化综合监管，组织12个部门
在日常监管执法中开展非现场监管，
涵盖近60个行业领域。深入贯彻落实
轻微违法免罚和初次违法慎罚制度，
不断提升执法服务水平。提高经营主
体信用修复便利度，对因未年报、通过
地址无法联系等原因被列入严重违法
失信企业名单满5年且主动改正的企
业，无需申请即可自动移出。进一步
压缩信用修复办理时限，将经营异常
名录移出办理时限由5个工作日缩减
至 3个工作日，让行政执法既有“力
度”也有“温度”。

打造一流知识产权保护环境。东

城区市场监管局在办理“北京某文化
发展有限公司侵犯‘哈利波特’注册商
标专用权”一案中，首次尝试在服务商
标领域引入调解机制的案例。在案件
办理过程中，该局为商标权利人和侵
权方积极搭建沟通和调解的路径，使
得商标权利人能够短时高效地维护自
身的正当利益。纠纷多元化解决途径
的实行，也有效降低行政复议、行政诉
讼等司法成本，缓解民事领域的诉讼
压力。此外，该局还组建东城区知识
产权服务联盟，提供商标、专利等全类
型的，贯穿创造、运用、管理、保护、服
务全环节的知识产权服务，实现对创
新主体知识产权服务需求的全覆盖。

打造公平竞争的发展环境。在
“两区”建设的进程中，打造公平竞争
的发展环境至关重要，它是推动区域
经济高质量发展、激发市场活力与创
造力的关键所在。2024年八月国务院
出台的《公平竞争审查条例》（以下简
称《条例》），更是为这一目标的实现提
供了坚实的制度保障与明确的行动指
南。东城区市场监管局持续加强联席
会统筹协调和监督指导作用，要求成
员单位严格落实2024年公平竞争审查
数据统计以及本单位公平竞争审查制
度情况的信息报送工作，上报文件目
录，建立《2024年东城区各部门发文基
础台账》，分析筛选重点行业领域政策
措施，制定2024年公平竞争审查政策

措施抽查工作方案，开展2024年东城
区公平竞争审查抽查工作。按照《条
例》的审查标准，东城区市场监管局对
东城区妨碍统一市场和公平竞争政策
措施扎实有序开展了自查自纠和全面
梳理工作，制定了《东城区全面梳理妨
碍统一市场和公平竞争政策措施工作
方案》，并召开东城区公平竞争审查工
作会议，部署梳理相关工作，要求各成
员单位严格按照梳理重点，对照《条
例》及《程序规定》明确梳理时限及要
求，有序开展梳理工作，对妨碍统一市
场和公平竞争的各种规定和做法应废
尽废、应改尽改。

提升区域信用环境。一是探索扩
大专用信用报告覆盖领域。在招标投
标、评优评先、企业上市等领域推广使
用“信用中国”网站信用报告，替代有
无违法违规证明，积极向企业推送，靠
前服务让信息多跑路、企业少跑腿。
二是大力推进事中事后信用监管机制
建设。深入推动建立贯穿事前事中事
后全链条信用监管机制，完善信用评
价机制，建立完善“风险+信用”的分级
分类监管制度，提升监管效能，在一体
化综合监管体系中发挥实效。三是加
强信用数据创新应用。进一步挖掘信
用数据应用价值，拓展“信用+”应用场
景，提升信用信息应用规范化、科学化
水平，以良好信用环境助力优化营商
环境。

东城区市场监管局持续营造一流营商环境
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本报讯 时佳 在2024年12月31这
年度的最后一天，西城区市场监管局收
到三面锦旗。

“为企业排忧解难 做人民满意公
仆”“维护百姓权益 热忱为民服务”“心
系企业 高效服务”三面锦旗代表着五栋
大楼十余家商户对区市场监管局高效便
捷的市场准入工作的肯定和感谢。

2024年12月初，五栋大楼十余家
商户来到政务大厅市场监管局窗口办

理餐饮店许可，在办理过程中发现这
十余家商户存在现场布局方面的问
题。面对商户们希望在元旦前开张营
业的诉求，区市场监管局想群众之所
想急群众之所急，一方面由属地展览
路市场监管所安排专人上门对商户进
行指导，协助解决布局方面的问题；另
一方面由政务服务中心开通绿色通
道，安排专人进行受理，商户们以最快
的速度取得了许可证，保障他们在元

旦到来之前可以顺利开张营业。
锦旗与感谢不仅是对区市场监管局

服务工作的认可，更是对工作人员的鼓
励和鞭策。

在2025年，区市场监管局将会继续
秉承全心全意为人民服务的宗旨，以更
高的标准、更严的要求，持续在优化营商
上做文章，在创新发展上求突破，在服务
质量上见成效，以实际行动奋力谱写西
城区“三品一械”窗口服务工作新篇章。

西城区市场监管局做好高效便捷市场准入工作

本报讯 从海淀区市场监管局获悉，
为进一步推动海淀区商圈服务质量全面
提升，向消费者提供更为优质、安全、有
序的商业消费空间，近日，海淀区市场监
管局在翠微大厦召开“优化消费环境 共
建品质商圈”总结会。区市场监管局党
组成员、副局长齐建云，区卫生健康委副
主任王洪波，羊坊店街道武装部部长李
媛媛以及相关单位、街镇负责人，海淀区
二十个大型商圈代表出席会议。

会议全面回顾并总结了海淀区商圈
过去一年在接诉即办、预付式消费治理、
电梯安全管理、餐饮安全保障等多方面
的工作成果，同时，对商圈未来的发展进
行部署和展望。会上，区市场监管局作
为海淀区预付式消费商圈共治联盟牵头
单位，对联盟过去一年的工作进行了全
面总结，区卫生健康委副主任王洪波针
对预付式消费商圈治理情况进行了发
言，详细阐述了在涉及健康服务类预付
式消费监管过程中的工作重点与难点，
以及通过联合执法、信息共享等方式与

其他部门协同治理的有效经验，进一步
规范保障了健康服务相关领域的预付式
消费市场秩序。翠微大厦相关负责人分
享了商圈自治经验，在搭建党群工作站、
推广七天无理由、商圈人员培训、服务优
化、纠纷预防等多方面的精细化管理策
略，为其他商圈提供了值得借鉴的范例。

针对商圈安全问题，现场进行了电
梯安全应急处置情景展示、餐饮安全提
示。通过模拟电梯突发故障场景，生动
展示了从故障报警、应急响应、人员救援
到故障排查维修的全过程标准化操作流
程，提示各大商圈企业高度重视电梯安
全、确保乘梯安全。此外，还对餐饮安全
管理、美食文化打造、消费环境营造等方
面表现突出的商圈代表，进行了“食品安
全共治商圈”授牌，倡导各商圈在餐饮领
域持续提升品质，共同打造安全放心的
高品质餐饮企业。对在“零诉求”商圈创
建过程中表现优秀的“荣誉商圈”和“荣
誉人物”进行表彰颁奖。2024年以来，
区市场监管局通过落实推广“你呼我应”

联系卡，构建市场所-商圈-商户三级联
动调解机制，与商户、商圈运营方紧密协
作，将大量消费纠纷化解于萌芽状态。
在各方共同努力下，商圈整体诉求量大
幅下降，多个商圈正稳步向“零诉求”目
标迈进，有效提升了消费者的购物体验。

齐建云充分肯定了各部门、各商圈
在过去一年里在接诉即办、消费治理、安
全保障等多方面取得的成绩，并对未来
工作提出了明确要求与殷切期望，他强
调，要继续深化部门协同与政企合作，以
创新为驱动，以消费者需求为导向，持续
优化商圈营商环境，提升消费服务质量
与商圈多领域安全水平，推动海淀区商
圈经济向着更高质量、更具活力的方向
发展，为海淀区经济的繁荣与社会的和
谐稳定做出更大贡献。

此次会议的成功召开，为海淀区商
圈的持续健康发展搭建了交流经验、展
示成果、明确方向的重要平台，标志着海
淀区在商圈综合治理与品质提升方面迈
出了坚实而有力的步伐。

海淀区“优化消费环境 共建品质商圈”总结会举行

本报讯 刘孜鸿 为深入推进辖区
商品交易市场监管质效提升，切实做
好节前食品安全风险防控工作，近日，
丰台区市场监管局组织召开商品交易
市场工作部署会，全面规范商品交易
市场经营秩序。丰台区64家食品集中
交易市场、商品市场及食品业态经营
场所市场负责人参加会议。

会上，食品市场科就近期重点工
作向商品交易市场、各市场监管所提
出工作要求，确保双节期间商品交易
市场的安全、平稳经营。

落实“四个最严”要求，坚决守牢
食品安全底线。各市场主体必须将食
品安全作为日常经营管理的第一要
务，严格食品准入，畅通追溯渠道，拧
紧“安全阀”。

积极稳妥做好节日期间食品安
全、保供稳价及服务保障等工作，稳定
市场和群众心理预期，维护良好的市
场价格秩序。

加强市场规范化管理，持续优化
营商环境和消费环境，坚持诚实守信
经营、确保产品质量上乘，保障人民群
众“菜篮子”量足价优。

各市场监管所要做好督促指导和
服务工作，通过靠前业务指导等方式，
及时发现和化解食品安全风险隐患，
守护人民群众“舌尖上的安全”。

绷紧食品安全“责任弦”，严守岁
末年初“安全关”。丰台区市场监管
局提示各商品交易市场要加强各类安
全隐患排查，按照有关部门要求，加
强对市场内食品安全、安全生产、特
种设备、用电安全等领域的管理，确
保广大人民群众度过幸福、祥和、平
安的节日。

丰台区市场监管局召开
商品交易市场工作部署会

大兴区进一步推进
一体化综合监管改革

本报讯 从大兴区市场监管局获
悉，为进一步推进一体化综合监管改
革，着力化解基层监督管理实际矛盾
问题，日前，大兴区人民政府党组成
员、副区长吴浩召集召开一体化综合
监管研讨会，大兴区联席办主任、区
市场监管局党组书记、局长高增波主
持会议，司法、消防、应急、交通、卫生
健康、生态环境、城管执法等多个区
级部门，以及旧宫镇、西红门镇等属
地分管负责同志、科室负责人参加了
会议。

会上，各单位对《关于进一步规范
“扫码检查”工作的通知（征求意见
稿）》进行了广泛讨论，结合当前“扫
码检查”工作遇到的重点难点问题进
行了深入交流。吴浩强调：

对问题要认真研究、推动解决，监
管改革是一个螺旋形上升、波浪式前
进的过程，大兴区联席办要认真做好
汇总梳理和分析研判，发挥市区之间
桥梁纽带作用，提高区级沟通研讨频
次，统筹优化全区改革举措，尤其是
在核心难点、重要环节要形成“大兴
突破”。

对任务要不折不扣、抓好落实，改
革不可能是不痛不痒，付出成本代价
是不可避免的，完成监管改革是全区
各单位应尽的责任义务，尤其是“应
扫尽扫”、检查任务、重复阻断这几条
红线，一定要不折不扣落实到位。


