
本报讯 王小月 日前，商务部
等七部门联合印发《零售业创新提
升工程实施方案》（以下简称《方
案》）指出，按照“全面部署、试点探
索”思路，聚焦零售商业设施改造
提升，通过每年确定一批零售业创
新提升试点城市，完成一批存量零
售商业设施改造，推广一批经验成
熟的典型案例。

《方案》显示，到2029年，初步
形成供给丰富、布局均衡、渠道多
元、服务优质、智慧便捷、绿色低碳
的现代零售体系。实际上，在场景

化改造、品质化供给等方面，北京
许多零售企业正进行探索，如传统
百货启动改造，提升场内体验业态
占比；超市卖场引进便民设施、做
食堂等。零售企业正通过多种举
措，进一步满足消费者全方位消费
需求。

场景化改造是此次零售业创
新提升工程的重要内容。《方案》指
出，发挥运营主体作用，围绕强化
功能定位、优化内外环境、增设人
性化服务设施、提升风貌特色，在
确保房屋质量安全的前提下，推动
百货店和购物中心开展“一店一
策”改造，向运营要效能。鼓励融
合型商业，打造购物、餐饮、社交、
娱乐等“一站式”服务的新地标，满
足全方位消费需求。

近年来，北京一批商业项目迎
来改造升级，打造体验、社交场景
成为焕新的方向。老百货双安商
场于今年10月开启不闭店改造，在
对零售进行“瘦身”的同时，增加餐
饮、健身、生活服务等休闲体验业
态比例。同时，物美超市、超市发
等零售业态相继在经营中增加餐
饮服务，进一步打造融合体验。

《方案》明确，打造创新时尚型
商业，发展首发经济，引入全球知
名品牌，支持首店、首展、首秀，培
育“年轻力”“她经济”“文艺范”
等。北京市商务局公布的数据显
示，2024年前三季度，北京新开设
717家品牌首店、旗舰店、创新概念
店，其中，105家为国际品牌，较
2023年同期增长40%。首店分布逐
渐呈现出“多点开花”趋势，各区首
店落地的均衡度进一步提升。

多元商业类型同样将有助于
丰富消费场景。《方案》倡导策展型
商业，创新演艺、展览、文化、动漫
等多元体验场景，丰富消费内容；
培育主题式商业，鼓励商业与科
技、自然、艺术、体育、公园等联动，
巧改造、微更新，形成特色空间，满
足社交、亲子等消费需求。完善社
区型商业，发展社区型购物中心、
便民商业中心，丰富便利店、菜市
场等基本保障类业态以及娱乐、健
身等品质提升类业态，推进完整社
区建设，加强适老化、适幼化改造，
打造一刻钟便民生活圈，举办便民
生活节。

随着消费习惯的不断变化，消

费者对商品的质价
比有了更高要求。《方案》提出，要推
动品质化供给，坚持以消费者为中
心，诚信经营、品质当先、服务至上，
优化商品和服务体验供给；鼓励汽
车、家电、家装厨卫等传统消费品
“以旧换新”，培育智能家居、数码产
品、智能穿戴、大健康、美妆、宠物等
新的消费增长点。在国货“潮品”方
面，发展主题文创、特色非遗、旅游
纪念产品，推动老字号增品种、提品
质、强品牌，进商圈、进步行街、进交
通枢纽、进景区。

更人性化、便民的服务也是零
售企业长期吸引客流的“亮点”。
《方案》中提到，支持设立老年服务
和母婴用品专区专柜，丰富养老照
护、日用辅助、健康促进、益智玩具
等用品。鼓励提供去“皮”称重、送
装一体等专业化、人性化的售前售
后服务，以附加服务提升商品力和
性价比。

零售业改造升级迎来新指南

七部门联合印发
《零售业创新提升工程实施方案》
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沃尔玛与美团达成战略合作
全国门店全量入驻美团

本报讯 温婧 近日，沃尔玛中
国与美团宣布达成战略合作，目前
全国沃尔玛门店已经全面上线美
团，并接入美团配送。

沃尔玛门店首席采购官祝骏
表示，“沃尔玛与美团的合作体现
了双方以顾客为中心的战略原
点。沃尔玛始终坚守‘顾客第一’，
通过高品质差异化商品、长期稳定
的质价比以及以门店为核心的全
渠道体验，实现让顾客‘花得少，过
得好’的企业使命。我们围绕顾客
购物习惯，构建线上线下融合、多
场景、多种配送范围和时效的全渠
道矩阵，持续开拓多元化的优质渠

道。本次合作是沃尔玛全渠道布
局的有效补充，通过多触点购物，
让我们的顾客享受更便利的购物
体验。”

“这是头部全渠道零售企业
和头部科技零售企业的一次全
面、多元化生态合作。”美团副总
裁、闪购事业部负责人肖昆表示，
美团的使命是“帮大家吃得更好，
生活更好”，两家企业对用户创造
的价值高度一致，即持续努力把
最好的商品和服务交付给用户。
美团闪购是一个“随时随地30分
钟万物到家”的业务，从“餐”到
“万物”，从“应急”到“高确定性的
生活方式”，基于平台繁荣健康的
商家生态、丰富的商品、稳定优质
的履约服务，驱动用户生活方式
的养成。

据介绍，加速全渠道转型，是
沃尔玛门店变革的重要战略举措
之一。目前，沃尔玛中国电商业
务占比已接近一半，公私域并行
发展。沃尔玛中国与美团表示，
此次双方达成合作，可以帮助更
多顾客享受多场景、多样化的购
物体验。

盒马与北京同仁堂
联合推“药食同源”系列新品

本报讯 王惠绵 近日，盒马与主营滋补食
品的北京同仁堂兴安保健合作，推出了一系
列基于药食同源的养生下午茶新品，并上线
了沙棘羊排、山楂牛排等药食同源系列菜肴，
以满足冬季进补的消费需求。

此次盒马在北京发布的“药食同源”系列
共推出了5款新品，既有适合做早餐的粥，也
有适合做下午茶的甜品，每款商品中至少添
加了一种药食同源食材，并且不再添加代糖
和食品添加剂。

盒马即食部总经理宁强表示，“药食同
源”正在成为消费市场的新趋势，越来越多的
消费者也开始把养生融入到自己的日常生活
中，盒马研发商品的逻辑，就是要在保证配料
表干净的基础上，把适合做成日常饮食的食
补配方做得更好吃、更便捷。

目前，市场上很多“药食同源”的商品以
汤料、调料的形态出现，消费者购买后也多用
作煲汤，制作耗时较长。“不少年轻的消费者
都有‘健康焦虑’，但由于平时生活节奏快，很
难抽出时间自己做养生餐，所以我们就直接
替大家做好，既有开盖即食的甜品，也有只
需简单加热的菜肴。”宁强说道。怎么把药
食同源的商品做好吃，是盒马的研发采购着
力最多的点。

“如果调味过重，大家会觉得不够健
康。如果调味过少，这类食材的特殊味道

也有可能劝退消费者。所以我们会结合不
同食材的味型特点，为它们找到适合的食材
搭配。”盒马即食部研发负责人凯铠介绍
说。赶在冬至前，盒马还上线了山楂煨牛
排、香烤沙棘羊排等药食同源的即食菜肴。

据了解，今年盒马在健康领域不断推出
新品，包括500大卡暖沙拉系列、低GI米面
食品、“养生水”等。其中，陈皮四神水、苹果
黄芪水被热议，消费者一边讨论着“水果+
中药”到底好不好喝，一边按捺不住尝
新的冲动。11月，盒马
“养生水”系列迎
来爆发性增长，环
比 涨 幅 超 100%。
除此之外，盒马也
一直在给配料
表做“减法”：
减糖、减油、减
脂等。


