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本报讯 王萍 2025年的除夕正式纳
入假期，这也让2025年的春节假期长达
8天。近日，从北京多家知名餐饮企业
和老字号获悉，年夜饭的预订高峰提早
来临，多个餐饮企业的包间已经全部订
满。此外，随着除夕正式纳入假期，“年
中饭”预订量明显增长。多家餐企负责
人表示，因为2025年春节假期长，所以
现在已着手与供应商对接，安排适当增
加备货量。

全聚德集团相关负责人表示，目前，
集团已经安排全聚德在京各直营企业和
全体员工做好除夕接待准备，除夕当天
全天营业，同时营业时间将提前。2025
年除夕正式成为假期，全聚德主要门店
都将增加餐位，最大限度接待好消费
者。“今年的年夜饭增加了不同价位的套
餐，套餐设3、5、10人量，同时包括了3档
价位。”

丰泽园珠市口店于10月8日开启年
夜饭预订，截至目前，除夕中午的包间都

已全部订满。相关负责人表示，届时零
点散台将采用开门取号、开餐叫号的方
式，便于中午用餐但又不想长时间等位
的客人。目前，门店已经安排午餐开设
3个零点大厅，工作人员将全员上岗，加
快翻台率。同时，门店将为等位消费者
准备热水、零食，等位期间，位于二楼的
非遗文化环廊也将开放，消费者可以免
费参观。

北京萃华楼集团总经理王培欣表
示，目前，萃华楼各门店除夕当晚的两轮
年夜饭包间已经全部订满。尤其在宣布
除夕放假之后，各门店中午的“年中饭”
预订量明显增加，与去年同期相比，订单
量大约增长了20%。“今年还有一个明显
的感觉，年夜饭以及大年初一到初五的
包间预订高峰，都比去年要提前。”王培
欣说，“目前，大年初一到初五中午的所
有包间也都订满了，散台的预订量也超
过了60%。”

北京华天旗下老字号同和居相关负

责人表示，2025年春节假期增加了一
天，可以明显感受到顾客预订年夜饭的
密集期提前了。“往年的这个时间段，预
订年夜饭的消费者还没有这么多，基本
要等到12月底才会迎来预订高峰期。
同时，订单量也较以往有明显增加。”据
统计，目前北京华天旗下多家老字号在
除夕中午的两个时段及晚上的两个时段
的包间全部订满，尤其是除夕中午，比去
年的订单量增加了20%，只有大厅散台
还有少量余位。

据了解，由于春节假期延长，堂食订
单数量增多，很多餐饮企业也计划增加
备货量。北京华天相关负责人表示，目
前，北京华天所属同和居、同春园、鼓楼
马凯餐厅等老字号餐厅已根据大数据平
台显示的往年销售数据，统计出销量较
高的菜品，进行提前备货，以保证节日期
间供应充足。萃华楼方面预计，今年春
节期间的备货量将比去年春节增加10%
至15%。

本报讯 杨天悦 面积大、环境好、菜
品种类丰富、价格亲民，近段时间，一批
“海淀食堂”在社区、商业中心和产业园
悄然兴起，改变了许多北京市民对于社
区食堂“只能勉强填饱肚子”的刻板印
象。这些试点餐厅为老年人提供平价餐
食的同时，也吸引大批年轻上班族就餐，
探索出社区食堂市场化运营的新路。

“社区食堂新物种”诞生

近日，家住紫竹院附近的市民彭大
爷来到位于广源大厦一层的“海淀食
堂”，选了白菜红烧肉炖粉条、干锅土豆
片和香菇油菜，主食和汤都能免费续加，
一顿一荤两素的营养午餐，刷老年卡总
共花了18元。

端好餐盘，彭大爷走到一处卡座落
座。餐厅环境明亮整洁，乍一看并不像
“食堂”，倒像是开在商场里的品牌餐厅。
“我原先就一直在他们家订每天的午饭，
一个月750元送餐到家。现在有堂食了，
正好溜达着出来吃，比送上门还便宜。”

12点左右，彭大爷吃完饭准备回家，
这时店里更加热闹，来了不少在附近工
作的白领。年轻人在这儿吃份一荤一素
的套餐花费23元，如果8种菜都想尝尝，
全品套餐价格是40元。“这比点外卖便
宜，主要是吃着放心。”正在就餐的小向
说，现在一周要来这儿吃两三顿。

面积大、环境好、餐食种类丰富，新
开业的海淀食堂，被不少在周边工作居
住的市民惊喜地称为“社区食堂新物
种”。在过去，社区食堂往往只有老年人
光顾，如今也正向全龄化拓展。

多种经营模式展开试点

类似这样的“海淀食堂”，如今在海

淀区已有十几家。在常青园路东冉新
村、东升镇宝盛广场、超市发玉泉路店、
中关村软件园等社区、超市和产业园里
都有试点，运营模式也各不相同。

以紫竹院街道的“海淀食堂”为例，
其运营方是爱帮尔，负责人赵立平表示，
公司过去两年一直主营养老助餐，主要
为海淀区老人配送上门，已累计服务近
1万名老人。

常青园路的东冉大食堂，则是由当
地四季青镇政府的下属餐饮公司负责运
营，经营方陶先生就是本地人，已经在餐
饮行业干了十多年。去年10月，回迁小
区东冉新村迎来入住，周边百姓缺少日
常吃饭的地方，东冉大食堂应运而生。

在这家食堂，60岁以上老人凭老年
卡，能在食堂享受一份素菜、半份荤菜、
一碗米饭的18元优惠套餐。正常菜品
价格在6元至16元之间，20多元就能吃
饱一顿饭，每到中午饭点儿，店里总要排
大队。陶先生表示，食堂周边有5个小
区和3座写字楼，如今来吃饭的6成以上
都是周边工作的白领上班族，基本能实
现盈亏平衡。

开在超市发玉泉路店里的“海淀食
堂”，则由一家经营团餐业务的公司负责
运营。项目负责人计先生表示，食堂最
大的特点就是现场制作加工，食堂所用
菜品和调料则由超市自主采购。“试运营
一周以来，工作日日均到店450多人，周
末从下午4点多开始就会有顾客陆续来
用餐，到晚上8点仍源源不断有客人。”
他说。

老年餐配送上门成难点

除了“海淀食堂”，其他各区也在积
极探索社区食堂的市场化运营，面向包
括老年人、上班族、新就业群体在内的全
龄人群提供服务。

在朝阳区劲松二区和五区分别有两
家美邻社区食堂，荤素搭配的套餐售价
在16元至22元之间，还卖手工水饺和面
食，刷老年卡可享优惠。据劲松街道相
关负责人介绍，这是街道与社会餐饮企
业合作打造社区食堂的探索。

大兴区观音寺街道正在7个小区试
点，将养老驿站中的配餐服务交由第三
方公司，以团餐配送方式节约成本。观
音寺街道相关负责人表示，目前一个助
餐点一顿午饭堂食大约能有 100份，
“将社会力量引入社区食堂项目效果特
别好，饭菜好吃，规模上来了就能够维
持运营。”

据了解，这些社区食堂大都主营堂
食业务，囿于人手不足的限制，上门配餐
还有较大难度。

“社区食堂本来已经是平价餐，利润
就不多，送餐上门会额外增加人工成
本。”本市一家运营养老助餐点的餐饮企
业负责人王宇算了一笔账：雇一位送餐
员，每个月人工成本就得五六千元，而一
位送餐员在就餐高峰期最多只能送十几
份餐，每份老年餐平均卖15元，利润都
不够支付工资的。如果量大了，雇一两
位配送员又不够，人工成本还得增加。

由外卖小哥送餐，也考验老人对配
送费的接受度。据了解，外卖平台商家
普遍都设置了20元的起送价，较近范围
内的配送费则在5元左右。“15元的老年
餐连起送价都不够，额外再掏配送费，很
多老年人很难接受。”王宇说。

在朝阳区香河园福寿苑老年驿站经
营负责人看来，对于社区食堂来说，高龄
失能、腿脚不方便的老人，是需要重点关
注的群体。目前，他们正跟饿了么外卖
合作上门配送。“后续还需要引入更多社
会力量，才能真正解决这一部分老人的
切实需求。”

本报讯 张越熙“大雪”节气已至。
进一步加强对户外劳动者和新业态新就
业群体的关心关爱，是全社会需要关注
和支持的事情，相关平台已经行动起
来。据了解，今年冬天，饿了么正围绕
“衣食电驻行”，持续升级蓝骑士暖冬保
障，全方位支持蓝骑士出行、充换电、休
息、就餐、住宿，以服务冬季市民生活需
求。百万件暖冬装备已经就位。从今年
10月中旬开始，从北向南，百万件冬季温
暖物资已免费发放到蓝骑士手中。

行走在大街小巷，极寒天气是第一
个艰难挑战。外卖平台也推出了应对举
措。具体来看，今年饿了么推出了新款
羽绒工服，更加防风防水保暖，让北方蓝
骑士温暖出行。

保暖之外，为解决骑士就餐难、就餐
贵问题，平台骑士餐——“一餐饭”服务已
在全国覆盖超过60城。骑士餐是在政府
支持、平台投入、爱心商家参与等多方合
力下，为外卖骑手等提供的“营养、健康、
平价”专属餐饮服务。据了解，自今年4
月启动以来，饿了么平台已投入超千万元
资金，骑士餐“朋友圈”也越来越大。据介
绍，目前，在北京、上海、杭州、温州、长沙、
武汉、郑州、无锡等60城，已有超过8万平
台商家参与，提供超过20万种优惠优质
餐品。骑士驿站在全国持续建设覆盖，
目前饿了么已联合商户、物流站点及社
会各界，完成蜂鸟APP线上驿站达15万
家，可供骑士接水、歇脚、充换电等。

衣食只是基础方面，送餐中骑手还
面临进小区登记麻烦实际问题。为方便
骑手送餐，解决“进门难”等问题，支付
宝、饿了么、绿城服务推出“碰一下开
门”新体验。蓝骑士进小区送餐，通过
支付宝“碰一下”出现“一个通行码”，可
最快3秒完成登记—开门—入园。目前
在全国超3000个绿城服务小区正实现
这项便捷服务，还在全国更多城市、物业
小区推广中。

冬季低温严寒天气多发，外卖平台
饿了么方面表示，已提前启动特殊天气
下的应急机制，成立“安全生产”专项小
组，做好骑手配送安全和防寒保障。为
了让坚守岗位的骑手获得更多收入，饿
了么还增加了冬季配送奖励等，保障劳
有所得。春节期间，还将为蓝骑士推出
千万元出行补贴。

饿了么外，美团也启动冬季配送应
急机制，特殊严寒天气下为骑手额外补
时、豁免差评。11月下旬以来，美团在各
地向骑手发放防寒物资、提供餐饮和充
电宝使用优惠、组织免费体检，并启动严
寒应急机制，帮助骑手在特殊天气下安
全配送。为解决骑手休息难问题，美团
联合各级工会和线下商家持续扩大城市
中的骑手驿站网络，目前全国驿站已增
至近五万个。多地外卖站点负责人表
示，将持续加强骑手冬季配送后勤保障，
做好骑手队伍关怀和管理工作，促进骑
手更好服务城市、融入城市。

近年来，随着互联网经济的迅速发
展，新就业形态劳动者群体不断扩大。
对于新就业形态劳动者的职业保障问题
也尤其受到社会关注。相关专家提示，
平台方加强对极端天气下作业人员的保
障，对极端天气时段接单的外卖骑手给
予补贴和福利，展现了一定程度上的平
台关怀。同时，相关部门和平台方也应
积极共同加快推进对新就业形态劳动者
的劳动保障，比如建立健全职业伤害保
障机制，规范灵活就业人员与平台的法
律关系等，推动灵活就业人员就业环境
优化。
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