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专家热议拼多多引领电商西进：

打通物流“堵点”，激发西部市场潜力
日前，我国快递年业务量首次突

破1500亿件。而这件“刷新纪录”的
快递是拼多多平台商家向一位重庆
消费者寄递的一箱花牛苹果。

这背后是电商西进助推物流行
业蓬勃发展，为促进中西部地区消费
潜能释放发挥积极作用。在首创中转
包邮模式的基础上，拼多多今年9月
初又宣布所有商家在新疆、西藏、青
海、甘肃、宁夏、内蒙古等偏远地区的
物流中转费由平台“买单”。此举在行
业尚属首次，随后，其他电商平台企业
纷纷跟进，新疆、西藏、青海等西部省
级行政区终于告别了电商“不包邮”。

这一现象也引发相关学者的关
注。日前，中国社会科学院工业经济
研究所副所长、中国经营报社社长兼
总编辑季为民说：“物流业是现代经
济社会的‘毛细血管’。这些‘毛细血
管’的健全与畅通与否，关乎国民经
济的运行效率，关乎全国统一大市场
的运行效率，关乎内外两个大循环的
运行效率。我们相信，在国家和社会
各方的共同努力之下，我国的现代物
流体系、流通网络一定能加快建成。”

电商平台的先行者角色

按照中国互联网络信息中心的
统计，截至2024年6月30日，中国网
购用户规模已超过9亿，占网民整体
的82%。尽管如此，东西部商流之间
的差距依然悬殊。在国内电商销售额
大盘中，东部地区约占九成，而西部地
区份额不足5%。不过，东中西部线上
消费的用户年龄和性别分布，均呈现
较高的一致性。商流差距如此之大，
一方面因为东部地区的互联网基础设
施更加完善、市场化程度更高、私营经
济更活跃，以及与电商发展相匹配的
物流供应链更夯实。另一方面东部地
区电商销售的产品结构比较多元和均
衡，西部地区电商销售的产品结构则
较为单一化、集中化。

在产业发展之外，在西部地区建
设现代化的物流体系，也是乡村振兴
的一大抓手。

“农产品区域品牌具有升值功
能，消费者愿意买单，通达的物流能
为西部地区的农民增收就业提供新
思路。”中国农业大学经济管理学院
教授、博士生导师李秉龙表示。

互联网电商平台近年来加大对

西部地区的投入，试图弥合东西商流
的鸿沟。拼多多在2022年首创中转
集运模式，又在2023年率先于西部
推行免费包邮进村服务，近期则实现
了针对偏远地区的中转费减免新政。

按照过去直发的方式，商家需与
快递企业协商价格，目前的首重成本
普遍要15元起步，若是冷链空运，首
重费用更是达到20~30元。但在集
运模式下，商家通常只需承担发货地
到集运仓的运费以及每单3~5元的
二段运费。而拼多多近期主动减免
二段运费后，商家目前只需承担从发
货地到集运仓的快递费。有商家称，
发往偏远地区的快递费可能很快只
需要1元钱。

据国家邮政局披露，今年，我国年
人均收快递超100件，平均每秒产生
5400多件快件，最高日业务量超7.29
亿件，月均业务量逾130亿件，月均业
务收入超1000亿元。邮政快递业区域
发展结构更加均衡，中西部快递占比
持续提升，业务量增速超全国平均水
平。与此同时，快递市场的蓬勃发展
为扩大中西部地区线上消费需求发挥
积极作用，为促进地方经济巩固和增
强回升向好势头提供有力支撑。

在业内人士看来，拼多多通过撬
动“中转仓”，以点带面，带动了“三个
层面”的利好。其一，降低了消费者
因地理位置偏远而需要多支付的快
递物流费用；其二，扩大了平台商家
的销售半径，以往被忽略的西部偏远
地区正逐渐成为全新的增量市场；其
三，给快递物流带来了电商快件增
量，边际效应递增，进一步降低了快
递物流运营成本。

清华大学战略新兴产业研究中
心副主任胡麒牧认为，电商赋能物
流，不仅要赋能作为市场主体的小微
企业，消费者、企业、产业以及地区发
展也要包括在内。无论从供应链端、
制造端，还是营销网络端，电商都扮
演了重要的赋能角色。

打通西部农村物流体系内
的“堵点”

电商经过20余年的发展，“包
邮”对于广大国内消费者，尤其是高
频用户而言，早已习以为常，但此前
的多年时间里，西部偏远地区为何始
终被排除在“包邮区”之外？

对此，胡麒牧认为存在多方面原
因：基础设施存在短板、规模经济效
应不够，消费能力也有待加强。在这
样的情况下，很可能出现电商不布
局、商家不生产、消费者不消费、整体
经济无法规模化的僵局。破局的重
要办法之一，就是交给市场，让电商
踢出临门一脚。

可以看到的是，电商平台通过建
设、租赁，为市场提供包括仓储物流、
网络接入、商家平台运营等市场基础
设施。

中国社会科学院农业农村发展
研究所副所长、党委书记杜志雄在分
析西部地区，特别是西部乡村地区建
设现代化物流体系时指出，中西部地
区人口分散、产品分散，分散的农产品
上行需要“集荷”，面向分散居住的消
费者的下行产品也需要集中配送，形
成一种“集合作用”，才能提高效率。

拼多多近两年在新疆采取的一
揽子举措可为行业提供一个样板或
参考：平台先引导向西部地区供应优
质商品的商家将包裹运往西安中转
集运仓，再由第三方物流服务运营商
统一进行二段运输。通过规模化运
输，有效降低物流成本。与此同时，
新疆村落布局分散，过去快递员将包
裹送到县里的快递点后，往往需要村
民自行进城取件。

在基础设施之外，电商平台经济
沉淀了大规模活跃用户，为平台商家
提供了客户基数，通过智能算法进行
精准匹配，帮助商家落地有效订单；
在消费者端，用户可以更便捷地触达
商品，商家通过消费补贴实现商品快
速流转；通过直播电商，销售端和用
户也实现了实时互动，大幅度降低了
产销对接的成本。

“电商还帮助企业大幅降低了供
应链成本。”胡麒牧进一步指出。

国务院发展研究中心市场所副
所长魏际刚表示，现在西部农村的基
础设施网络、信息网络、组织网络等
都在完善中，具体到物流，国内国际、
东中西、城乡以及社会化网络，包括
企业的自营网络，都要结合起来，是
物流发展的基本规律。

在推进过程中，魏际刚指出，实
现“西部农村物流”的降本增效，一是
体系化；二是结构化；三是技术降本
增效；四是组织和模式创新；五是制
度层面的降本增效。

鼓励平台企业继续发挥作用

需要看到的是，推进西部地区包
邮、在西部地区建设完善的现代化物
流体系，不仅是电商、物流行业的市
场行为，也是一系列政策的延续。

据了解，2020年发布的《中共中
央 国务院关于实现巩固拓展脱贫攻
坚成果同乡村振兴有效衔接的意
见》。在杜志雄看来，脱贫攻坚时期，
在支持广大中西部地区贫困县发展
产业、产品之外，在流通环节，对于贫
困户所生产的农产品流通和销售，有
政策、资源等方面的补助。过渡期即
将结束，上述方面的优惠政策应该考
虑延续。

“这些年来国家对农村物流发展
非常重视，从中央到地方都把农村物
流作为很重要的事情来抓。应该说
我们该提供的条件基本上都提供了，
但实际上还存在很多堵点，其中最大
的堵点是成本谁来付？尤其是偏远
地区，要把快递件按城里的要求送到
每家每户去，或者走很短的距离就把
件拿到手，那么配送的距离很长，而
且网购的商品货值也不是很高，‘最
后一公里’的成本，怎么采取多家分
担的思路来解决？这是一个很重要
的问题。”中国城镇化促进会副会长
唐元认为，平台企业在发展乡村物流
尤其是解决农村物流“最后一公里”
方面具有关键性作用。

“快递平台公司用自己的平台优
势推进物流进乡、进村，尤其是西部
偏远山区。我认为，不能让承担社会
责任的平台企业付出了成本，还得不
到认可。在推进这方面工作的过程
中，他们应该得到各级政府的大力政
策支持。”唐元提出了一些对相关企业
给予政策鼓励与支持的建议，一是在
网点的仓储、分拨中心布设方面，各级
政府可以提供类似减免土地费用的帮
助；二是对承担社会责任的平台企业
减免税负；三是实行信贷支持，对于投
资建设物流网点、物流集散中心分拨
点的企业，如果面向乡村地区尤其是
西部乡村地区进行投资建设，可以考
虑纳入国家政策性银行贷款支持的范
围；四是在消费税方面给予政策支持，
农村地区、偏远地区的消费者购买某
些消费品时，在快递方面应该进行补
贴，促进市场的发展。 （张靖超）


