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□ 阎密

从中国连锁经营协会获悉，自11月3
日中国国际消费中心城市精品消费月活
动启动以来，首周便迎来了80余家协会
会员企业、6万余家连锁门店的积极参
与，参与活动门店覆盖超市、便利店、百
货店、购物中心、餐饮及生活服务等多个
行业和细分领域。据参与企业估算，此
次活动预计将带动百亿元消费额，惠及3
亿消费人次。

活动期间，各零售企业联动知名品
牌商，组织开展了一系列内容丰富，形式
多样的优惠促销活动，预计总投入经费
将达12亿元。企业还通过提供融合购
物、社交、体验、娱乐等“一站式”服务，激
发消费市场活力。

据介绍，天虹推出“双11”促销活动，
线上线下齐互动打造新零售模式；重百
新世纪百货开启了一年一次“疯抢节”，
上千专柜品牌折上钜惠，尽享奥莱价；银
座集团打造了“IN粉狂欢季”年终盛典，
推出“IN起嗨抢节”和“IN粉独‘利’日”
两大主题营销活动；苏宁广场推出11超
粉节，全国苏宁广场城市地标打造超级
宠粉VIP会员节；邯郸阳光紧跟潮流，推
出黑神话悟空游戏体验赛、蛋仔派对蛋
友碰碰会、五月天应援音乐会、随机舞蹈
等活动，有利提升了商场消费环境的活
跃度。百大合家福超市结合“双11”、感
恩节等节点，组织开展了自有品牌节、嗨
购11.11、暖冬邻里节、感恩节等系列营销
活动，将品牌“有温度”的一面展现给消
费者，以一种有意义的方式让品牌与消
费者建立起情感连接。

还有不少商超、餐饮企业以美食切
入，结合秋冬场景，打造各种惠民美食节、
购物节。厦门元初打造首届“土嗨俱乐
部”及“上山下海”会员户外体验活动；物美
推出暖冬火锅宴，活动期间享“超值单品补
贴”；湖北黄商于11月15日—17日开展热
辣滚烫火锅节；北京超市发针对不同节气
推出“放肆吃破底价”（超市发鲜肉节）、“小
雪应食补”“大雪吃羊肉”等一系列主题活
动；嘉和一品则在100家门店开展“有机高
食材熬出好味道”美食节活动；呷哺呷哺
推出了内蒙古草原乌珠穆沁小肥羊上新
季系列优惠活动；豫园上海老饭店以“梦
回老上海”为主题，结合老上海复古场景
和特色点心打造“沪城八景”下午茶。

新场景、新业态有利于激发新的消
费欲望，带动新的消费增长点，为此不少
零售企业推出首店首发活动。11月15
日，名创优品在全国首发上市第五人格
IP系列商品；万辰集团旗下好想来品牌
零食首家以“大”为方向的主题店于11月
1日在呼和浩特市开业；11月21日，富隆
酒业将推出博若莱新酒全球同步发售和
品鉴活动。

从全国看，新型消费潜力仍然巨大，
服务性消费扩容提质。连锁企业在积极
创造和谐生态和新型消费的场景和体验，
引领全社会绿色、可持续、健康的生活方
式潮流。活动期间，重百电器商社聚焦
“以旧换新”政策，同步开启第二届重百家
博会，结合政策红利，补贴惠民；新茶饮
品牌喜茶11月在旗下4400家门店推出
更多“超级植物茶”系列产品，给用户提
供健康茶饮，用健康和口味带动更多消
费者购买产品，激发新茶饮市场消费活
力；贝尔安亲打造一系列主题鲜明的社
会实践活动，丰富学生的课余生活，培养
社会责任感和综合素养；华胜推出秋季换
季保养活动，为车主出行保驾护航。

连 锁 零 售 企 业 联 手
品牌商掀起消费新热潮

中午时分，湖南长沙市民周女士走
进小区附近的一家零食店，这里的零食
以小包装散称为主。“每类商品挑选一两
个，既能尝到更多口味，又能避免浪费。”
周女士说。

调整商业结构、创新发展方式、提升
服务能力……近年来，以便利店、专业
店、超市为代表的实体零售业加速创新
转型，越来越受到消费者青睐。国家统
计局数据显示，实体零售平稳增长，前三
季度，限额以上零售业单位中，便利店、
专业店、超市零售额同比分别增长
4.7%、4.0%、2.4%。

便利店
提供商品，更提供服务

傍晚，走进便利店，买点包子、玉米、
烤肠，再加杯鲜奶，自助结账——如今，
不少年轻人常会去便利店解决吃饭问
题，节省时间又经济实惠。

作为一种便捷高效的零售业态，便
利店广泛分布在住宅小区、写字楼、地铁
站等人群密集处，市场容量逐渐扩大。

记者走进位于浙江杭州拱墅区河
东路的十足便利店，只见不到100平方
米的店里，各类零食、饮料、洗化用品等
一应俱全。店长陆文慧说，十足便利店
从浙江温州起步，如今开到了国内多个
城市。

杭州十足便利店有限公司行政总监
宋颖杰介绍，努力贴近周边社区、商圈的
消费需求，是便利店转型发展的秘诀。
“烧菜用的调料、小孩子喜欢的玩具，店
里都能找到，‘麻雀虽小，五脏俱全’。”宋
颖杰说，河东路店增高货架，把商品增加
约300种。

杭州临平区的一家店面，结合周边
写字楼较多、客户群体年轻化的情况，在
选品上侧重满足办公需求，除了增加笔
记本、订书机等商品，还在店门口增设专
门的用餐休息区，解决店内用餐空间小
的痛点。

早餐、午餐、下午茶、晚餐、夜宵，为
满足顾客日常就餐需求，“十足”规划了
一日五餐的消费场景，涉及各类鲜食商
品。十足集团有限公司集团办公室主任
吴文旗介绍，公司今年在温州建立了鲜
食工厂与鲜食研发中心，计划年底投产。

记者了解到，近年来，浙江的便利
店普遍在商

品力、营运力、数字化能力上实现提
升，着重从自有品牌的规划、研发、经
营等环节进行创新，获得了稳定的经
济效益。

专业店
更新零售场景，增强消费体验

“零食很忙”是湖南长沙的一家专业
店，单品超1700个，98%以上是零食或即
食、即饮产品，其中约一半是散称类商
品。商品琳琅满目，购买数量不限，“一
个也能买”，走进店内的消费者，很难空
手而归。

“零食是快消品，消费者有较强的
‘即买即得’需求，这为线下新零售提供
了广阔空间。”湖南爱零食科技有限公司
常务副总经理熊颖说。

零食企业大多选
择将门店下沉至社

区，在营业全时
段服务不同消

费 群 体 。
湖南鸣鸣
很忙商业
连 锁 有 限
公 司 公 共
关 系 负 责

人雷佳烨介绍，公司1.2万家门店中，
有近三成下沉至常住人口达一定规模
的乡镇。

在门店运营层面，零食企业为消费
者创设具有沉浸式体验感的消费场景。

1米多长的辣条、直径近20厘米的
果冻、巨大包装的薯片……在长沙解放
西路，“零食很大”的门店成为不少年轻
人的打卡点。“这些特色商品营造的消费
场景非常新鲜，对青少年尤其具有吸引
力。”湖南娄底市民周先生特意来到店
里，给孩子买了四五种零食。

“仅一个果冻柜台，就需要5个理货
员同时理货，日销果冻超过4000个。”店
长李心林说，“门店日营业额在50万元
以上。”

“体验之外，消费者也注重性价比，
质优价宜的产品具有长久吸引力。”雷佳
烨表示，零食销售企业通过搭建信息平
台，重塑供应链系统，减少流通中间环
节，压低商品流通成本。

“零食行业的良好发展，得益于相关
企业对市场的观察、对消费者需求的精
准把握和对营销方式的持续创新。年轻
人是长沙零食行业的主要消费群体，他
们对零食品类的多样化和品质化需求，
推动了市场快速发展。”长沙市商务局有
关负责人表示。

超市
创新经营模式，提供优质服务

“商品多、价格实惠，在手机上就能下
单，还能送货到家。买的东西如果不影响
二次销售，在他们的任意一家门店都能退
换。”在比优特超市辽宁沈阳新生活广场
店，正在选购商品的市民吴女士说。这家
几个月前刚开业的超市，经营面积超过
9700平方米，商品种类超2万种。

“品类齐全、价格便宜是我们的优
势，这得益于强大的商品供应链，尤其是
生鲜商品，90%以上从产地直采。”店长
韩红梅介绍。

“为了提升竞争力，我们较早实行了
生鲜商品产地直采模式，采购员遍布各
地。”比优特商业集团战略运营部部长刘
文亮说。

在沈阳，16家比优特超市取消库房，
将腾出的面积用于经营。这些超市由统
一的库房进行商品配送，节约人力成本，
提升商品周转率。在人才培养方面，比
优特从2012年开始成立企业内部的培训
部门，培养管理和技术人才，截至目前开
设培训班超200期，累计受训5000多人，
先后输送管理及技术人才500多人，为快
速开店提供保障。“1至10月，超市在沈阳
实现零售总额19.98亿元，比去年同期增
长7.4亿元。”刘文亮表示。

据悉，沈阳对引进首店的大型商超
和商业综合体提供一次性资金支
持和奖励，支持企业开展品牌首发
首秀活动，对品牌首店入驻给予租
金补助并将企业高管纳入人才认
定范围，吸引大型商超企业投资。

（刘军国 申智林 刘洪超）

实体零售加速创新转型
前三季度，便利店、专业店、超市零售额平稳增长

国家信息中心最新数据显示，10月份，我国线下消费热度指数同比增长8.2%，较上月提升
2.9个百分点，增速连续两个月稳步提升。作为线下零售业的重要业态，便利店、专业店、超市
加快创新转型，为提升消费热度作出贡献。 ——编 者


