
本报讯 为规范“双十一”集中促销
活动期间区内市场主体经营行为，让消
费者放心消费，门头沟区市场监管局聚
焦重点行业监管、违法线索监测、法律法
规宣传，持续加大市场监管力度，规范商
品交易行为。

一是“源头”宣传提意识。线上通过
区市场监管局微信公众号、微博等平台，
发布网购消费提示等相关内容，提示提
醒消费者小心“价格陷阱”，提升维权意
识。线下借助日常执法检查，向电商企
业宣传贯彻相关法律法规，提高经营者
主体意识，规范经营行为。

二是“过程”监管净市场。通过加强

日常监督检查和网络舆情监测等方式，
强化“双十一”期间线上、线下促销行为
监管，严格杜绝经营主体通过虚假广告
宣传、先涨后降及以次充好等形式侵害
消费者权益。

三是“结果”受理护权益。随着“双
十一”促销潮的到来，相关的消费投诉
也随之而来，区市场监管局提前部署研
判，畅通电话、网络、窗口等投诉举报渠
道，及时受理、高效处理投诉举报，积极
协助消费者维护合法权益，全力营造良
好的“双十一”消费市场秩序。11月以
来，通过12345和12315平台共收到消
费类投诉举报252件，全部及时响应，

按时办理。
下一步，门头沟区市场监管局将持

续加大“双十一”期间宣传引导和日常监
管力度，畅通投诉举报渠道，全力营造公
正透明的消费环境，确保群众消费安全
放心。

“双十一”是消费者的购物狂欢节，
同时也是各类消费纠纷高发时段，门头
沟区市场监管局提醒广大消费者在购
物的同时，妥善保管购物票据，文明理
性消费，当您的合法权益受到侵害时，
可先与商家协商解决，协商无果可以拨
打12345热线投诉，依法维护自身合法
权利。

“查宣结合”保障肉类产品市场安全稳定

全流程监管为“双十一”保驾护航
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本报讯 为有效预防、有序应对食品安
全突发事件，提升门头沟区食品安全突发
事件应急处置能力，近日，门头沟区市场监
管局组织开展了2024年食品安全事故应急
演练。市市场监管局应急事务中心、区市
场监管局、区应急局、区教委、区卫健委、北
京市公安局门头沟分局、区疾控中心等食
安委成员单位主管领导、相关科室负责人、
医疗机构代表共计50余人参加现场观摩。

此次演练以真实案例为基础，以场景
再现、现场和桌面推演相结合的方式，展现
一起校园食堂后厨人员未按规定条件储存
酸奶导致霉菌超标，引发部分就餐学生出
现呕吐腹泻症状的食品安全事故。通过舆
情接报和任务分派、现场处置及事故调查、
责任认定和调查终结等多个场景设置，着
重演练了食品安全事故信息报告、指挥协
调、部门联动、调查分析、舆情应对等关键

环节，进一步规范了食品安全事故的应急
指挥与处置体系，完善了应急联动响应机
制，达到了检验预案、磨合机制、锻炼队伍、
细化准备的预期效果，有效提升了食品安
全事故的应急处置能力。

演练结束后，区应急局、区卫健委、区教
委、区疾控中心、北京市公安局门头沟分局
及区市场监管局相关负责同志均对此次应
急演练开展的及时性、组织的规范性、科学
性和程序的完整性给予肯定，表示此次演练
充分展现了辖区各相关部门的应急处置能
力和水平，也达到了锻炼队伍、提升管理水
平的目的。

下一步，区食安委和各成员单位将以此
次食品安全事故应急演练为契机，牢牢把握
日常监管和应急处置两手抓、两手都要硬的
要求，以更加有为的工作态度，更加饱满的
工作热情，持之以恒地抓好食品安全工作。

门头沟区开展食品安全突发事件应急演练

本报讯 为全面加强肉类及其制品
质量安全监管，门头沟区市场监管局坚
持查宣结合，针对“肉类”食品持续开展
专项执法检查行动，严厉打击肉类产品
违法违规行为，全力保障人民群众饮食
安全。

一是明确方向目标。结合辖区肉类
产品监管实际，研究制定《北京市门头沟
区严厉打击肉类产品违法犯罪专项整治
行动方案》，明确以生猪、肉牛、肉羊、肉
鸡及其他肉类产品为重点，对畜禽养殖、
畜禽运输、屠宰、无害化处理、畜禽产品
运输、肉及肉制品生产经营全链条开展
专项整治，严厉打击肉类产品违法犯罪
行为。

二是强化监督抽检。以辖区商
超、便利店、食杂店、餐饮单位、肉制品
生产主体为重点点位，以进货查验、索
证索票、生产经营环节卫生为重要环
节开展监督检查。截至专项行动中
期，共针对生产、流通、餐饮环节抽检
肉类制品28批次，均合格。共检查肉
制品生产、经营主体60余户次，对2家
未严格落实索证索票制度的经营主
体，责令改正，给予警告；对1家售卖过
期肉制品（五香猪口条）的经营主体处
罚款7500元。

三是注重宣传引导。实地向肉制
品生产经营者和消费者进行食品安全
宣讲，增强广大人民群众食品安全意识
和自我防范意识。鼓励群众积极举报
违法线索，形成全社会共同参与的良好
氛围。截至目前，共向商户进行现场宣
讲20余次，发放宣传提示2篇，开展会
议、座谈类宣传4场，涉及宣传人群300
余人。

通过打击肉类产品违法犯罪专
项行动，门头沟区肉类产品市场的秩
序得到了进一步的规范，生产经营者
守法意识明显增强，消费者购买肉类
产品的信心得到提升。下一步，门头
沟区市场监管局将继续保持高压态
势，加大执法力度和宣传力度，确保
肉类产品市场的安全稳定，维护消费
者权益。

本报讯 按照《优化中关村科技园区
门头沟园法治化营商环境改革方案》要
求，区市场监管局牵头推进“一企一档”
管理、企业“信用＋风险”分类管理、扩大
“无事不扰”企业清单及知识产权法治服
务等工作，进一步推进中关村科技园区
门头沟园（以下简称“园区”）法治化营商
环境建设，为企业高质量发展保驾护航。

一是摸清底数，建立“一企一档”。
园区现有落地经营主体240户：登记住所
为门头沟区的各类主体共计228户，其中
包括企业223户、其他经济组织2户、个
体工商户1户和涉密单位2户；登记住所
为外区的各类主体共计12户，其中企业
11户、其他经济组织1户。区市场监管局
牵头整合企业登记注册基本信息和综合
监管一码查中执法检查记录，建立园区
企业基本信息档案，实现“一企一档”。

二是推动“信用+风险”分级分类管
理。按照市场监管部门通用型企业信用
风险分类指标体系，参考企业基础属性
信息、企业动态信息、监管信息、关联信
息、社会评价信息等，合理确定企业信用
风险分类结果。

三是扩大“无事不扰”企业清单范
围。园区台账中辖区各类经济主体共计
228户，其中已纳入第一批“无事不扰”企
业清单37户。第二批已上报北京市事中
事后监管工作联席会议办公室156户。
各部门研提意见不建议列入“无事不扰”
企业清单主体33户，2户涉密单位无部门
提议纳入清单，故未征求过意见。

四是引进知识产权领域专业法治
服务资源。与北京知识产权运营管理
有限公司建立合作关系，与石景山区法
院建立联动协作关系，签署“智护京西”
党建共建协议，在普法联动、案件通报、
诉源治理、协同调解、活动联办、信息共
享、学术联进等7个方面加强合作，促
进行政与司法衔接，助力知识产权纠纷
妥善化解。通过区知识产权服务中心
和辖区4家知识产权公共服务工作站，
为企业提供知识产权公共服务。依托
北京市知识产权服务中心组建的知识
产权专家库，解答辖区企业关于知识产
权方面的咨询。

区市场监管局优化
园区法治化营商环境

门头沟区市场监管在行动

门头沟区食品安全事故应急演练现场。

执法人员检查肉类产品质量安全。


