
首都食品安全电商食安16

责编：张华清 版式：武凯强

2024年9月6日 星期五
E-mail：tougao_cfs365@126.com

我国成全球最大农产品电商国
“农产品电商要为促进消费作出新贡

献。”近日，在2024中国农产品电商高层研
讨会上，原国内贸易部总经济师、著名流
通经济专家丁俊发表示，“商务部把2024
年定为促进消费年，农产品电商责无旁
贷，要发掘农产品电商新动能，创新农产
品电商新模式。”

该研讨会由商务部流通司、农业农村
部农业信息中心指导，数字农产品电商30
人论坛主办。会议总结了“数商兴农”的过
往实践与经验，探讨未来的发展创新路径。

“中国已成为世界第一大农产品电商
国。”农业农村部信息中心主任、党委书记
王小兵表示，“20多年来，我国农产品电商
从无到有，从小到大，关键在于运用互联
网技术和信息化手段实现了产销对接，关
键在于在发展过程中不断创新运用新技
术新媒体新平台。”

有关部门数据显示，2023年全国农产
品网络零售额达5870.3亿元，比上年增长
12.5%，呈现出东中西部竞相发展、各类农
产品加速覆盖的良好态势。而以拼多多
为代表的电商平台，有望引领中国农产品
数字化转型。

“数字农产品电商是新质生产力。”丁
俊发表示，农产品电商在“三农”发展中，
特别是乡村振兴、精准扶贫、改变农产品
生产、流通、消费方式等方面所起的作用
将越来越大。“数字电商既是传统农产品
电商发展的必由之路，也是发展新质生产
力的具体体现。”

农产品进城规模增大，“路费”下降

在当日研讨会上，北京工商大学经济
学院教授、商务部电子商务咨询专家洪涛
发布了《2024中国农产品电商发展报告》
（以下简称“《报告》”）。该报告显示，随着
我国进入新的经济和消费周期，数字农产
品电商也进入高质量发展时期。现阶段重
点任务应转向三农信息服务数字化、智慧
农业以及生产、加工、营销、物流、品牌等环
节的数字化，以达成产业形态的整体变革。

将数字技术应用到农产业，在行业内
已有探索。以拼多多为例，平台通过搭建
“农地云拼”系统，将分散的农产品需求在
线上归集，形成爆款，减少中间环节，让农
产品直连消费者餐桌，降低终端售价的同
时提高了农户收益。

通过重投生鲜冷链物流体系等数字
经济基础设施，拼多多打造了生鲜农货48
小时内发货、坏果包赔、边远地区包邮等
行业标准。

农业农村部信息中心主任王小兵分
析道，农产品电商之所以能发展得既快又
好，关键在于不断运用新技术，通过互联
网技术和信息化手段实现了产销对接。

农云行动是拼多多引导农产区“数实
融合”的重要举措。2023年，拼多多发起
农云行动，深入山西、四川、陕西、云南、湖
北等农产带，为当地商家提供电商运营专
场培训及一对一定向运营指导，助力乡村

产业振兴与就业增长。农云行动也被国
家发改委中国城市和小城镇改革发展中
心评为“全国县域振兴典型案例”。

《报告》数据显示，电商“下乡”，农产品
“出村进城”的规模在持续增长。根据《报
告》，2023年，全国农产品网络零售额达
5870.3亿元，约为2014年的5倍。此外，中
国农产品物流总额再创新高，2023年物流
总额超过5.3万亿元，同比增长4.1%，从
2021年到2023年，农产品物流总额连续三
年超过5万亿元。虽然农产品进城规模增
大，“路费”却下降了，数据显示，物流费率
由2012年的18%下降到2023年的14.4%。

王小兵表示，全国农产品网络零售呈
现出东中西部竞相发展、各类农产品加速
覆盖的良好态势，特别是为打赢脱贫攻坚
战，有效应对三年疫情作出了独特贡献。
“农村电商变革了农产品传统流通方式，成
为农村数字经济发展的突破口和领头羊”。

从人与技术入手培育农业新质生产力

《报告》指出，电商在农业数字化升级
的过程中应赋予新内涵，除了实物农产品
交易，数字农产品电商还应包括服务类农
产品、体验类农产品等。报告提出，以拼
多多为代表的电商平台，将引领中国农产
品数字化转型。

北京工商大学经济学院执行院长詹
新宇表示，农产品电商近年来取得很多成
绩，但还存在部分问题需要解决，其中之

一便是农村电商行业人才缺乏的现状。
拼多多相关负责人表示，很多年轻人

对电商感兴趣，但起初对电商经营并无概
念。如何扶持“新农人”就非常重要，“我
们的业务人员每天都会实时为商家答疑，
长期跟踪、分析商家经营情况，针对运营
问题，及时介入并提供改进建议。此外，
通过农云行动，我们每年深入农产带考
察，除了提供现场培训，还通过走访，为商
家一对一设计经营思路和方案”。

农产品如何提高质量，围绕产品创
新，也是目前农产品电商面临的问题之
一。《报告》指出，部分农产品电商企业存
在同质化竞争的问题，导致竞争成本较
高，效益较低。

为助力农产品电商高质量发展，拼多
多在田间地头兴起“技术革命”。拼多多持
续多年支持多多农研科技大赛、“拼多多
杯”科技小院大赛等赛事，助力农业技术创
新、科研成果转化以及优质农产品上行。

“农产品电商大有可为。”丁俊发说，
他建议，创新农产品电商的模式和场景，
应从人才、生产工具、生产关系入手。其
一，打造能创造新质生产力的战略人才、
足够熟练掌握新增生产资料的应用型人
才；其二，充分使用新型生产工具，掌握核
心技术，赋能发展新型农产品电商；其三，
塑造适应新质生产力的生产关系，着力打
通束缚新质生产力发展的堵点、卡点，让
国内先进、优质生产要素向发展新质生产
力高效配置。 （万梓良）

□ 冯其予

今年以来，我国网络零售保持稳健增
长并呈现出多元化发展趋势，线上购物已
经成为消费者购买日常商品的重要渠
道。网络零售前景广阔，有望持续促进我
国消费平稳快速增长。

新动能不断集聚

当前，我国网络消费新动能不断集
聚，网络零售对消费平稳增长的促进作用
凸显。

一方面，网络零售占比持续提升。据
国家统计局数据，今年1月至7月，我国网
上零售额8.38万亿元，同比增长9.5%。其
中，实物商品网上零售额7.01万亿元，同
比增长8.7%，占社会消费品零售总额比重
达25.6%，比上半年提高0.3个百分点。“直
播带货等电商新模式持续快速增长，带动
线上消费需求较快释放。”国家统计局贸
经司统计师付加奇表示。

另一方面，随着在线服务场景日益丰
富，越来越多的用户通过在线方式享受生
活服务便利。据商务大数据监测，服务消
费打造网络消费新动能，重点平台网络服
务消费同比增长20.2%。

同时，线上参与以旧换新成为消费亮
点。近日，中国互联网络信息中心发布的
第54次《中国互联网络发展状况统计报
告》显示，今年上半年，以旧换新政策深入
实施，电商平台加大补贴、简化流程、完善
物流等，促进消费平稳增长。

网络零售平台借奥运经济提振多领
域消费。在刚刚过去的巴黎奥运会期间，

电商平台紧抓奥运体育赛事契机，开展了
一系列促销活动。此外，一些视频平台创
新“体育+电商”商业模式，融合赛事转播、
品牌合作和商品销售。

据商务大数据监测，伴随各产业数字
化转型加速，网络零售促消费成效逐步显
现。各具特色的“村播IP”赋能农村电商加
速发展，1月至7月农产品网络零售额同比
增长20.1%。

商务部新闻发言人何亚东表示，今年
以来，消费市场总体呈现平稳增长态势，
传统消费稳步扩大，新型消费快速发展，
服务消费扩容提质，为经济回升向好提供
了有力支撑。

国际化进程加速

新一轮科技革命和产业变革突飞猛
进，为网络零售全球化发展提供了新机
遇。如今，中国消费者下单后最快一天就
能喝到来自法国的红酒；国外消费者在电
商平台上轻点鼠标，只需两三天，就能穿
上来自中国的最新款时装。今年上半年，
每天大约有900万个小包裹往来于中国和
世界各国之间，中国产品可以快捷送达各
国消费者，同时越来越多优质产品也通过
跨境电商平台进入中国市场。

海关数据显示，上半年我国跨境电商
进出口1.22万亿元，同比增长10.5%，高于
全国外贸整体增速4.4个百分点。“我国跨
境电商进出口继续保持稳定增长势头。”
商务部对外贸易司司长李兴乾表示。

从市场数据分析看，我国对法国、比
利时、西班牙、马来西亚等国家和地区的
进出口增长比较快。从商品看，消费品是

主要的出口产品，其中一些高附加值产品
增长势头快。一大批海外进口商品也深
受国内消费者欢迎，例如食品进口同比增
长22.8%，箱包同比增长70.8%。从地区来
看，广东、浙江等沿海地区是跨境电商进
出口的主力，占全国跨境电商进出口比重
近90%。

在共建“一带一路”倡议框架下提出
的“丝路电商”，不仅拓展了国际经贸合作
新空间，也成为各方共享中国超大规模市
场红利的全新机遇和路径。在历届中国国
际进口博览会上，“丝路电商”伙伴国以进
博会为窗口，专门设立国家馆，展示自身极
具特色和高科技含量产品，并迅速上线跨
境电商平台，获得了大量来自中国的订单。

2023年10月，《关于在上海市创建
“丝路电商”合作先行区的方案》获国务院
批复同意，目前26个“丝路电商”伙伴国国
家馆展销各国商品超过1.5万余种。“丝路
电商”以国际化商品资源扩大国内市场供
给，丰富商品品类，激发消费需求，释放消
费潜力。

有关专家表示，随着中国对外开放程
度不断提高和共建“一带一路”倡议深入实
施，中国网络零售业将加速国际化进程。

增长势头强劲

我国网络零售市场呈现出规模持续
扩大、企业构成多元化、技术与模式创新
不断、消费市场趋势多样化以及国际合作
与全球化发展加速等特点。截至6月份，
我国网民规模近11亿人，较2023年12月
份 增 长 742万 人 ，互 联 网 普 及 率 达
78.0%。在我国互联网行业保持良好发展

势头的基础上，未来，随着消费者需求不
断变化和技术进步，我国网络零售市场仍
将保持强劲增长势头和广阔发展前景。

网络零售作为一种新兴零售模式，打
破了传统零售的时空限制，消费者可以通
过搜索引擎快速找到所需商品，并通过在
线支付、物流配送等方式实现快速购物。
电商平台能够利用大数据和人工智能技
术，分析消费者购物习惯和偏好，为消费者
提供个性化商品推荐和服务。消费者可以
轻松比较不同商品的价格、质量、性能等信
息，作出更明智的购买决策。同时，网络零
售减少了中间环节，使得商品能够直接从
生产者流向消费者，降低了交易成本。

有关专家表示，随着国民经济持续稳
中向好，居民收入水平逐步提高，消费者
购买力将不断增强，网络零售市场规模有
望继续扩大。相关数据显示，今年我国网
络零售百强企业网络销售总体规模已达
1.91万亿元，较上年增长2.7%，这表明网
络零售市场仍然保持稳健的增长态势。

线上线下渠道加速融合已成为促进消
费增长的关键动力。下一步，网络零售企业
将更加注重线上线下协同发展，通过构建全
渠道零售体系，为消费者提供更加便捷、全
面的购物体验。另外，消费者需求多样化和
个性化趋势日益明显，新型营销方式已成为
网络零售市场的重要组成部分，为商家提供
了更多的销售机会和增长动力。

也要看到，网络零售也存在需要完善
的地方。专家表示，诸如信任问题、网络
安全风险、物流配送问题、售后服务挑战
以及消费体验受限等依然存在。在享受
网络零售红利的同时，这些问题也亟待各
方共同发力解决。

2024中国农产品电商发展报告：

我国网络零售市场稳健增长


