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据新华社消息 商务部流通发展司
负责人近日介绍，上半年我国批发和
零售业市场总体向好，多数业态稳定
增长。

据国家统计局数据，1—6月，批发
和零售业增加值6.1万亿元，同比增长
5.7%，占GDP比重为9.87%。商品零售
额20.97万亿元，同比增长3.2%。我国
批发和零售业发展稳中有进，为畅通国
民经济循环提供有力支撑。

从批发业看，1—6月，商务部重
点联系商品市场成交额同比增长
8.0%，其中生产资料类、工业消费品
类市场成交额同比分别增长 16.6%、
7.1%。从零售业看，据国家统计局数
据，1—6月，限额以上零售业单位多
数业态增速保持稳定，便利店、专业
店、超市零售额同比分别增长 5.8%、
4.5%、2.2%。

具体来看，1—6月，城市客流稳定
提升，商务大数据显示，19条全国示范
步行街客流量、营业额同比分别增长
8.7%、3.4%，全国36个大中城市重点商
圈客流量、营业额同比分别增长8.9%、
11.0%；县域市场活力旺盛，据国家统计
局数据，乡村消费品零售额3.14万亿
元，同比增长4.5%，增速高于城镇0.9
个百分点；农村电商蓬勃发展，商务大
数据显示，全国农村网络零售额同比
增长9.4%。

此外，家电以旧换新、国货“潮
品”消费持续增长。据国家统计局数
据，1—6月，限额以上单位家用电器
和音像器材类零售额同比增长3.1%，
增速较去年同期扩大 2.1个百分点。
2024“老字号嘉年华”持续推进，已举
办特色活动170场，实现直接销售额
36.9亿元，带动线上线下销售额118.2
亿元。

上半年我国批发和
零售业市场总体向好

本报讯 胡静蓉 近日，中国连锁经
营协会（CCFA）公布“2023年中国超市
TOP100”显示，2023年，超市TOP100
企业销售规模为8680亿元，门店总数
2.38万个，分别比上年的超市TOP100
下降7.3%和16.2%。

在超市 TOP100企业中，销售额
100亿元以上的企业有13家，其中，500
亿元以上的企业7家。沃尔玛（中国）
2023年实现销售 1202亿元，居超市
TOP100首位，永辉超市、康成投资（中
国）有限公司（大润发）分别位列第二、
第三位。

从2023年超市TOP100企业的经
营状况变化可以看出，在一二线城市，
会员店、折扣店的销售以及门店数增
长显著，代表性企业包括沃尔玛、开市
客、尧地、好特卖等；近半超市经营发
展稳健，部分来自低线区域。2023年
超市TOP100企业中，有44家销售同
比增长，其中有27家企业来自低线城
市，代表性企业有大张、信誉楼、比优
特等。

此外，门店数量上，2023年超市
TOP100企业中，有33家企业的门店数
增加、20家企业的门店数持平，但也有
47家企业的门店数减少。

2023年中国超市
TOP100名发布

近日，河南郑州一家
永辉超市在被胖东来调
改后开门迎客，引来如潮
客流。在传统商超生存
空间受挤压、艰难转型的
大背景下，胖东来业绩火
爆、影响力持续“出圈”，
引发各界关注。

业内人士表示，胖东
来以实惠的价格和优良
的服务树立了良好的口
碑，但其模式难以大规模
复制，传统商超摆脱困境
还需因地制宜，立足消
费者需求，锻造自己的竞
争力。

9时15分，消费者开
始进场；9时25分，因人流
过大开始限流；10时30
分，店内人流已接近2/3饱
和状态，人与人之间仅存
狭窄的可移动空间……6
月19日，位于河南省郑州
市金水区的永辉超市信
万广场店在被胖东来调
改后正式开门迎客，引来
如潮客流。

当天，该门店销售额
188万元，是调改之前的
13.9倍；客流近1.3万人，
是之前的5.3倍。永辉超
市股价当天也出现拉升，
盘中一度上涨超8%。

这是胖东来今年启
动“爆改”同行以来开业
的第3家门店。此前，另
一家老牌零售企业步步
高两家门店被胖东来
“爆改”后，最高日销售
额暴涨10倍。在实体商
超普遍日子不好过的当
下，这股由胖东来掀起
的“爆改”风，俨然已成为
商超行业的大事件和流
量密码。

随着电商的崛起和消费者需求的变化，
便利店、生鲜专营店、折扣店等快速崛起，线
下零售业态不断分化，传统商超和大卖场的
客流、业绩受到冲击。同时，传统超市模式
逐渐暴露出一些问题，如商品同质化严重、
服务体验不佳等，导致大卖场在零售终端的
地位逐渐下降。

2023年，12家超市上市企业中，仅有3
家营收较同期增长，增速均为个位数。对比
之下，身处风口的胖东来却是另一番光景。
于东来曾在今年4月公开透露，2023年，胖
东来净利润达到1.4亿元，远超预期。

那么，胖东来的成功经验能否复制？“爆
改”能否扭转传统商超颓势？

从胖东来的调改情况来看，步步高和永
辉“爆改”效果喜人。但不少专家认为，调改
门店开业火爆的背后，依然难掩传统商超和

大卖场日益艰难的生存现状。
“国内市场需求多元，地方特色鲜明，规

模化进行调改并不容易。”有业内人士表示，
胖东来以实惠的价格和优良的服务在市场
上树立了良好的口碑，但它的成功还有其他
很多因素，包括稳步经营、不盲目扩张以及
商品、门店具备一定的稀缺性等。当这套成
功的模式被广泛应用于更多商超时，其普适
性和可持续性仍有待检验。

“核心还是要立足消费者需求，因地制
宜。”牛树海建议，传统商超应注重社区化和
本地化，满足周边居民日常需求，提供更加
个性化的商品和服务。同时，应加强线上线
下融合，利用互联网技术提升顾客购物体
验，引入智能货架、自助结账等技术提高运
营效率。

（据《工人日报》）

“胖东来模式”
能否推动传统商超转型？

“知道人多，但没想到这么多，比过年还
夸张。”对永辉超市信万广场店的工作人员来
说，这是从没见过的人流，“感觉超市一下子
成了热门景区”。

6月19日，即使多次限流，超市内依旧人
头攒动。部分顾客进来后直接朝着网红“大
月饼”冲去，胖东来“火出圈”的DL精酿小麦
啤酒更是在一人限购一箱的情况下，被抢购
一空。开门营业后短短半个小时内，工作人
员已补充了3大车货品。

究竟是怎样的“爆改”，能引来如此巨大
的客流、激发出如此高昂的消费热情？“这次
整体改造包括优化超市布局、补充商品种类
等，主要目的是要让百姓逛超市更方便、更安

心、更舒心。”河南胖东来商贸集团董事长于
东来表示。此次调改，永辉超市信万广场店
下架单品数10841个，下架比超过80%；重新
规划单品数12581个，新增单品占比80%。店
内设备也进行了全方位维护保养和更新迭
代，硬件设施更新占比达45%。

调改后的永辉超市对布局进行了重新设
计，取消了强制动线、拓宽了卖场通道，整体
呈“U”形结构。入口处新增了烟酒柜，扩大
了烘焙、现场加工、熟食等区域，以更流畅的
卖场动线为顾客提供方便舒适的购物环境。
全新的商品陈列、设计风格与胖东来基本一
致，70余个胖东来自有品牌商品入驻，为消
费者提供更丰富的选择。

近段时间以来，胖东来成为零售行业关
注的一个焦点。在传统商超生存空间受挤
压、艰难转型的大背景下，胖东来业绩火爆、
影响力持续“出圈”。这家地方零售企业崛
起背后藏着怎样的经营“密码”？

“胖东来通过源头控制、严格筛选、新鲜
度管理、保质期监控、质量标准、反馈机制等
严把品质，确保消费者能买到高质量的商
品；同时商品信息很透明，让消费者能买得
放心。”郑州大学商学院教授牛树海认为，胖
东来采用差异化竞争策略，通过提供免费售
后服务、贴心购物指引等，与其他商超形成
鲜明对比，在服务和体验上实现领先。

在追逐利润的零售业界，胖东来让广大
消费者感受到了满满的诚意。

除了商品的货真价实和服务的精益求
精之外，胖东来注重员工激励也常常为人
所乐道。其员工收入在当地保持较高水平，
“周二闭店”“委屈奖”等福利举措，更是让消
费者和打工人找到了共鸣点。“基于员工和
服务体系这个核心，胖东来表现出的以人为
本的经营理念，通过互联网被不断放大，形
成良好的口碑效应，最终成为流量关注的
焦点。”郑州大学企业研究中心主任孙学敏
表示。

在不少年轻人眼里，胖东来既是商超，
也是地标，“打卡”胖东来成了一种潮流。人
们边购物边直播，线下线上热度叠加，越来
越多的顾客纷至沓来，使得胖东来的流量进
一步放大。

传统商超将走向何处

胖东来的“出圈”密码

“超市一下子成了热门景区”

胖东来掀起的胖东来掀起的““爆改爆改””风风，，引发各界关注引发各界关注。。


