
本报讯 孟渤钧 近日，商务部电子
商务司负责人在介绍1—6月我国电子
商务发展情况时表示，今年上半年，我
国网络零售促进消费恢复向好，产业电
商深入推进数实融合，平台企业创新发
展，电商领域国际经贸合作持续拓展。

促进消费动能强韧。商务部会同
各地开展数字消费提升行动，推动农村
电商高质量发展，指导举办全国网上年
货节和双品网购节。上半年我国网上
零售额7.1万亿元，增长9.8%，其中实物
商品网上零售额 5.96万亿元，增长
8.8%，占社零总额25.3%。数字商品、服
务消费、以旧换新成为新增长点，AI学
习机和智能穿戴增长136.6%和31.5%，
重点监测在线旅游和在线餐饮增长
59.9%和21.7%。电商平台多元协同，支
持40多万种商品以旧换新、300多个品
类同步回收，主要平台冰箱、洗衣机、手
机和电视以旧换新增长82.1%、70.4%、
63.9%和54.3%。

数实融合深入推进。商务
部重点监测B2B平台交易
额增长6.0%。产业电商数
字化双向赋能产业链上下
游，一站式集采、云工厂、
精准匹配等提升供应链全
链路数智化管理水平，大
规模设备更新带动数字化
采购规模持续扩大，主要

工业品平台缩短采购时长70%。“数商兴
农”深入湖南、湖北帮扶优质农产品产
业带，聚合农产品需求和农业产能，带
动农产品网络零售额增长21.7%，累计
支持农产品区域公用品牌超8700个。

平台企业创新发展。今年以来主
要电商平台企业研发投入超过480亿
元，人工智能技术广泛运用在消费、运
营、运输等环节，虚拟购物、空间试妆、
AI客服、自动驾驶等提升消费体验，开
启智能电商新阶段。智能运营和
营销工具帮助商家降本增效，
上品效率提升4成，用户响

应效率提升6成，AI素材投放点击率较
普通素材高45%。

国际合作持续拓展。与塞尔维亚、
巴林、塔吉克斯坦3国新签电子商务合
作备忘录，“丝路电商”伙伴国扩展至33
个。上海“丝路电商”合作先行区38项
建设任务中36项全面推开，形成跨境电
子发票互操作、电子提单等一批制度型
示范引领开放成果，建成人才培训、智
库联盟、伙伴国国家馆等一批公共服务
平台。
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本报讯 日前，抖音电商宣布，将于8
月1日起开启首期生鲜行业全类目免佣
活动。依据活动规则，在抖音电商主营
水果生鲜类目的商家，当月报名成功且
完成相应活动任务后，次月在结算海鲜
水产及制品、肉蛋低温制品、水果蔬菜三
类商品订单时可享受实时免佣，仅扣除
0.6%的技术服务费。

对于参与免佣活动的生鲜商家，平台
将以自然月为单位进行考核。除要求商
家丰富店铺内核心价格带的商品供给外，
平台还对商家的售后服务效率和满意度
提出了要求，参与活动的商家每月售后拒
绝率需低于10%，方能通过免佣考核。

抖音电商相关负责人表示，生鲜免佣
政策不仅是一项成本激励措施，也有利于
营造共赢的良好商业生态，“通过平台让
利，为商家减负增效，助力农产区增产增
收，塑造优质的产地品牌，最终让各地消
费者都能买到新鲜、实惠的农产品。”

抖音上线生鲜行业免佣活动
参与商家月售后拒绝率需低于10%

本报讯 杨奇哲 王金臣 为擦亮百年
供销品牌，助力乡村产业振兴、带动就
业创业、践行共同富裕，充分发挥江西
省萍乡市作为中国供销合作事业发源
地的红色资源优势，7月20日，面向全国
的综合性为农服务经济合作平台——
“百年供销”商城发布会在北京举行。

江西省萍乡市安源区是我国工人
革命运动策源地之一，1922年7月，中国
工人阶级最早的经济组织——安源路
矿工人消费合作社成立。安源路矿工
人消费合作社的成立，为后续供销事业
的发展奠定了坚实基础。在新时代背
景下，百年供销正焕发出全新活力，积
极助力乡村振兴。

据介绍，本次发布会由江西省供销
合作社联合社、萍乡市人民政府主办，
萍乡市供销合作社联合社、芦溪县人民
政府、江西智团网络科技有限公司承

办，萍乡市农业农村局、萍乡市人民政
府驻北京联络处、萍乡市商务局、萍乡
市农发集团共同协办。

结合平台上线发布，萍乡市副市长
刘运成、江西省供销联社理事会副主任
李家祥、中华全国供销合作总社经济发
展与改革部副部长赵维全就百年供销
平台上线先后致辞。

据百年供销董事长刘爱芬介绍，“百
年供销”助农电商平台以“百年供销数商
兴农”为己任，赋能实体、助农增收，促进
农产品流通，解决农民源头痛点，聚力打
造成集农业供应链、农产品、大健康、培
训教育、物流、慈善公益、直播带货等为
一体的一站式综合助农消费服务平台、
农民农产品共创共赢的综合性互联网电
商服务平台。平台通过多商户运作、全
品类呈现、红色文化传承、供销事业推广
为核心竞争力拓展全国市场，并对接全

国农特优产品线上线下推广销售。

“百年供销”助农电商平台以“互联
网+大农业生态+一县一品+线上线下
供销”为主线，以新业态、新经济模式，
紧跟“促消费、惠民生、稳就业”的国家
政策，充分挖掘超大规模市场优势，打
造新型消费和农业产业发展，畅通国内
经济大循环，释放消费潜力，更好满足
人民群众对高品质生活的需要，继而打
造一个用户消费收益和创业创富的综
合性平台。

“百年供销”商城的上线，将传承安
源路矿工人消费合作社的红色基因与
精神，结合新时代的创新理念与数字技
术，数商兴农，为实现共同富裕，促进新
质生产力发展，推动农业产业数字化，
为打造新型消费和农业产业发展新模
式贡献重要力量。

电商退货率不断上涨
平台“宠客”不应是无限度放纵

□ 蒋璟璟

电商退货率的走高，近一两年来颇
有加速之势。其最大的行业背景，无疑
是新一轮高烈度的电商大战。在行业的
剧烈厮杀中，“低价化”“讨好消费者”，成
为两大主线。降低退货门槛和成本，提
升买家“丝滑退货”的便利度，这是电商
平台讨好消费者的重要抓手。而与此相
对应的，则是平台对卖家的“加压”与“挤
拧”。顾客买买买、退退退，乐此不疲。
只是网店主们，就叫苦不迭了。

其实，在电商告别高增长进入存量
博弈阶段后，平台的运营策略就发生了
显著的转向。也即，重新回归了“用户本
位”，对卖家的成本、满意度、利润率的考
虑，退居其后。也正是基于此，不少网店
主纷纷抱怨，“越来越卷，生意越来越难
做”。高退货率，只是其中最突出的部
分。以女装品类为例，多名不同平台的
女装店店主和批发商都表示，退货率从
前些年的10%到30%，上涨到如今的60%
到80%甚至更高——这一高得离谱的数
字背后，乃是实实在在的运输、人力、存
储和折旧成本。其对于网店赢利的拖
累，可想而知。

的确，网购就是容易“码不准”，特
别是衣服鞋帽等商品，还是得上身一试
才能判定是不是适合。这是客观事实，
而鉴于由此所衍生的预期，一些人甚至
习惯了一下子买几个尺寸的同一件衣
服，试穿之后选择最合身的那一件留
下，其他通通退货——如果说，有些退
货确是由商品本身所引发的，比如说尺
寸不对、存在色差、质量差等等，那么还
有一些退货，则显然是“用户习惯”所导
致的。而这，或许是可以避免或者说减
少的。

如今真正的问题在于，在平台疯狂
宠客的大趋势下，“退货”被作为一项服
务福利，被推给消费者。其间，甚至隐约
透出力挺、鼓励的意味。平台的暧昧立
场，显然助长一种轻率的、冲动的且傲慢
的网购风气。一边倒的宠溺与娇惯，让
买卖双方的关系失去平等与平衡，这对
于电商这门生意的长远健康发展，大概
率有害无益。

商务部：“丝路电商”伙伴国扩展至33个

“百年供销”助农电商平台发布会在京举行

本报讯秦冰近日，在商务部电子商
务和信息化司的指导下，2024“数商兴农
进湖北”暨荆楚优质农产品资源对接会
活动在荆门市成功举办。此次活动以
“楚风数韵?共绘‘荆’彩”为主题，开展农
产品资源对接、直播推介、惠民惠企电商
培训、电商平台产销合作等，助力湖北农
业企业和特色产业数字化转型。

此次活动由湖北省商务厅、荆门市人
民政府共同主办，中国电商乡村振兴联
盟、湖北省电子商务行业协会、荆门市商
务局承办。荆门市委副书记、市长陈家
伟，商务部电子商务与信息化司副司长王
鹏飞、中华思源工程基金会副理事长兼秘

书长李晓林等领导嘉宾出席，国内知名电
商平台、农产品生产经营企业、线上线下
流通企业代表等共计200余人参加活动。

启动仪式上，湖北省商务厅与多家企
业签订湖北好货“电商+产业带”繁荣计
划，荆门市商务局与多家平台签订“数商
兴农”合作协议，随州市商务局、竹溪县及
相关企业签订13项电商领域合作协议。

与此同时，活动现场设立农产品资
源对接专区，来自湖北各市州的数百款
农特产品悉数亮相，大家电商平台开展
现场洽谈。活动期间举办惠民惠企服
务活动，并邀请农产品电商专家为参会
企业进行直播电商培训；举办淘天集团

农特产业产销合作专场活动，帮助农业
企业提升数字化能力。

据悉，随着农村电商公共服务体系
的不断完善，湖北省已创建49个国家级
电子商务进农村综合示范县、30个省级
电商示范县；县乡村物流配送体系加快
健全，行政村已实现快递服务全覆盖，
各地涌现出“商快合作”“快快合作”“邮
快合作”“交快邮合作”等多种模式，农
产品上行通道愈行愈畅。

据了解，在农村电商带动下，潜江
小龙虾、随州香菇、洪湖莲藕、秭归脐
橙、蕲春蕲艾、罗田板栗等农产品的品
牌价值在不断提升。

2024“数商兴农进湖北”活动在荆门举办


