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本报讯 程子姣 6月3日，京东数据
显示，今年“618”全球售直邮单量增长明
显，开门红4小时单量同比增长超200%。

截至5月31日晚上12点，消费者下
单热情高涨，绝大多数订单已进入自动
化生产线并出库，包括新疆昌吉在内的
全国多地消费者在京东618开启点后十
分钟内便收到首单商品，数百城市消费
者6月1日早晨将陆续收货。

本次京东“618”期间，京东物流利用
运营的超1600个仓库，在数百个211限
时达覆盖城市，最快可实现半日送达的
时效。在西藏那曲，“618”期间，京东物
流拉萨物流园直接发货最快次日可达。

在港澳地区，“618”前，京东物流在
香港落地了首个供应链基地，当地消费
者在京东网购订单最快第二天一早就能
收货，次日达占比80%。数据显示，“618”
开门红4小时内，港澳地区京东物流订单
同比增长约100%。

京 东“618”开 门 红 4小 时
全球售直邮单量增长超200%

叮咚买菜创新款粽子等
节令商品销量创新高

本报讯 宋薇萍 随着端午节将至，传
统款口味粽子经典依旧，创新款不断推陈
出新一路走俏，近期各种口味的粽子以及
艾草、菖蒲、香囊等节令商品成为了叮咚
买菜等生鲜电商平台上最畅销的商品。

6月3日从叮咚买菜平台获悉，4月
下旬开启，该平台就开始陆续上线各类
粽子产品。从本周起，平台上的粽子销
售进入爆发期。目前，叮咚买菜已上线
四十多种不同口味的粽子产品。

除了吃粽子，插艾草，挂香囊也是端
午的传统习俗之一，叮咚买菜新研发了
DIY艾草精美香囊、DIY艾草小灯笼、艾
草mini挂件等多款新品。叮咚买菜数据
显示，近一周，端午、艾草等相关关键词
搜索量同比增长150%以上。叮咚买菜
鲜花业务负责人俞水介绍，为满足旺盛
的市场需要，叮咚买菜开拓了江苏、安
徽、河南等多个艾草种植基地，以增加备
货。预计今年端午艾草花束销售同比将
翻番，有望突破百万份，创下历史新高。

本报讯 冯其予 跨境电商是我国外贸
发展的有生力量，也是国际贸易发展的重
要趋势。在30日举行的例行发布会上，商
务部新闻发言人何亚东表示，近年来，跨
境电商与海外仓等新型外贸基础设施协
同联动，发展速度快、增长潜力大、带动作
用强。过去5年，我国跨境电商贸易规模
增长超过10倍。

数据显示，2024年一季度，跨境电商
进出口5776亿元，增长9.6%，其中出口

4480亿元，增长14%。根据各地初步统
计，全国跨境电商主体已超12万家，跨境
电商产业园区超1000个，建设海外仓超
2500个、面积超3000万平方米，其中专注
于服务跨境电商的海外仓超1800个，面积
超2200万平方米。

何亚东表示，下一步，商务部将推动
尽快出台《关于拓展跨境电商出口推进海
外仓建设的意见》，会同有关部门、各地方
抓好落实，并重点做好四方面工作。

一是赋能产业发展。依托我国165个
跨境电商综试区，结合各地的产业禀赋和
区位优势，带动产业带更多企业利用跨境

电商参与国际贸易。
二是加大主体培育。指导跨境电商

综试区积极培育链主企业，引领上下游中
小企业数字化改造。举办外贸新业态专
题培训，加强能力建设。

三是加强交流借鉴。召开跨境电
商综试区现场会，加强典型案例和经

验交流。提升行业自律水平，引导有
序竞争。

四是营造良好环境。积极参与国际
多双边合作，在自贸协定谈判、联委会和
混委会等工作机制项下，加入跨境电商议
题。支持跨境电商综试区、行业、企业积
极开展国际交流与合作。

“现在只要九块九，过了这个村没这
个店！明天恢复原价！”“不论你是喜欢
舒适型还是经济型，所有品类咱们都
有。”“今天折扣力度相当大，已经创造历
史最低价，点击链接直接上车！”……

打开手机软件随意滑动，便可看到
各大商家直播带货努力吆喝的场景。现
如今，线上选品成为多数人的购物方式，
而电商直播也已成为品牌销售的重要渠
道。艾瑞咨询发布的《2023年中国直播
电商行业研究报告》显示，2023年中国
直播电商市场规模达到4.9万亿元，同比
增速为35.2%。

电商直播迅猛发展
电商直播是一种新型的电子商务形

式，以在线直播为主要渠道进行营销，为
用户提供直观、丰富、实时的购物体验，
具有高度互动性、专业性和高转化率的
特点，是数字化时代下电子商务的新产
物。近年来，电商直播作为新兴消费场
景迅猛发展。

2016年电商直播兴起，导购平台蘑
菇街最先尝试直播，形成了“直播+内
容+电商”的平台模式。不久，淘宝直播
上线，拉开了电商直播火爆的序幕。

随着互联网的普及和门槛的降低，
广大消费者纷纷开通线上购物账号。媒
介的变革打破了时间和区域的限制，为
消费者提供了在线上购物的可能性。

2019年，电商直播迎来爆发式增
长，原先爆火的抖音、快手等短视频平台
纷纷入局。随着刚需和潜在市场需求都
被激发出来，众多明星艺人乃至官方的
加入更是将电商直播带向高潮。

2023年6月我国短视频用户规模达
到 10.3亿人，占网民规模的比例为
95.1%。由于短视频平台通常具有直播
内容场域，因此大规模短视频用户可转
化为直播电商用户。2023年6月直播电
商用户规模达到5.3亿人，占网络购物用
户规模的59.5%。

值得注意的是，人工智能（AI）的应
用更是开启了电商直播的3.0时代。不
久前，AI“刘强东”在京东采销直播间里
当起了直播销售员。据京东超市数据，
仅40分钟，直播间观看人数超过1300
万，创造京东超市采销直播间开播以来，
观看人数的最高峰；直播时段用户平均

停留时长达到日常均值的5.6倍。值得
注意的是，“采销东哥”可以熟练地回答
问题，并针对用户喜好进行智能推荐，良
好的互动刷新了用户的购物体验。“数字
人直播能大幅降低直播成本，这已经成
为电商行业共识。可以说，数字人直播
带货是目前最先成功商业化的AI场景
之一。”京东相关负责人说。

除了技术层面的支撑，资本的融入
加速了电商直播的发展。近年来头部直
播电商服务商率先以产业投资形式赋能
产业链上游企业成长，即除提供资本支
持外，同时为上游企业提供营销渠道、消
费者趋势洞察及研发与生产建议等增值
服务。整体来看，主动以资本形式参与
直播电商产业链生态构建的主体趋于多
元化，行业生态正呈现加速共建态势。

供需两端双双升级
在电商产业链供给侧，渠道平台呈

现出融合式发展趋势。淘宝、京东、拼多
多等电商平台纷纷开通线上直播，抖音、
快手等内容平台在短视频形式的基础上
增添直播功能，甚至在微信、微博等社交
平台也能看到电商直播的窗口。“社交+
内容”的直播模式让单调的销售场景变
得生动，消费者可在直播中留言、点赞、
加购，参与感的提升更加激发了用户的
购买欲。

同时，主播往往是一场直播中备受
瞩目的焦点。原先电商直播分为小杨
哥、交个朋友等达人直播和品牌商家的
店铺自播两种，随着各路网红达人、明星
艺人甚至企业家纷纷入局，主播一职由
个体的自发行为变成了由专业的网红孵
化器来孵化，品牌方培养或代言的主播
亦能发挥其个人的号召力吸引更多的用
户观看并购买。

在需求端，消费者对了解商品信息的
需求在不断增长。艾瑞咨询发布的报告
表示，消费者已习惯“内容种草”的决策方
式并对销售过程中的产品知识介绍产生
兴趣。据调研，78.1%的消费者在产品销
售过程中对产品知识介绍产生兴趣。

2021—2023年，选择在抖音与快手
观看直播电商的人次及其购买转化率均
呈稳步增长态势，2023年两大内容平台
直播电商观看人次达5635.3亿，购买转
化率达4.8%，“内容种草”已成为消费者

形成购买决策的重要途径之一。伴随
“叫卖式”直播电商场景热潮渐退，消费
者更加注重产品知识介绍。

北京的苏女士在淘宝、抖音上常看
带货直播，对于特定的品牌或主播都有
自己的偏好。在她看来，主播的讲解让
她对商品有更全面、立体的了解，比光看
图片有更强的吸引力。不过，苏女士也
表示，生动的直播具有引导性，看直播容
易让她“激情下单”，导致买了原本没想
买的商品或者重复购买。

治理乱象 规范发展
“蛋糕”越做越大，捧红了一个又一

个带货主播。令人意外的是，薇娅、李佳
琦等顶流主播接连“暴雷”，天价逃税金
额更是让人大跌眼镜。由于缺乏全面有
效的监管机制，“网红+直播”的网络营
销模式在其快速发展的过程中也出现了
一系列的问题，如偷税逃税、虚假宣传、
产品质量等问题频出。

为加强网络直播营销活动监管，保
护消费者合法权益，促进直播营销新业
态健康发展，从2020年起，市场监管部门
相继出台了《关于加强网络直播营销活
动监管的指导意见》《关于加强网络直播
规范管理工作的指导意见》《关于进一步
规范网络直播营利行为促进行业健康发
展的意见》等一系列规范性和指导性文
件。孙佳山指出，一系列针对网络直播
经营行为的规范性文件，一方面，全面加
强了对网络直播经营行为的监管力度，
加大了对消费者权益的保护；另一方面，
也为网络直播平台、网络主播、商家等明
晰了具体的权利和义务。

只有在行业规范化发展的前提下，
电商直播才能更高效地匹配供需关系。
“现在，整体购物环境相较于初期有了很
大的改善，假冒伪劣、以次充好的现象更
少了，越来越多的旗舰店入驻让在线购
买正品更加便利。”苏女士说，主播宣传
推销时也去掉了浮夸的修辞或描述，回
归到对商品本身的介绍，方便消费者作
出更加科学理性的判断。

艾瑞咨询表示，预计2024—2026年
中国直播电商市场规模的年复合增长率
为18%，行业未来将呈现平稳增长趋势
并步入精细化发展阶段。

（彭超尘）

电商直播链接万亿元级市场

商务部：将拓展跨境电商出口推进海外仓建设


