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本报讯 征程万里风正劲，重任千钧
创佳绩。近日，丰台区市场监管局组织
召开2024年度接诉即办工作会议暨经
济社会高质量发展推进大会。区委常
委、副区长崔旭龙出席会议。

会议全面总结了2023年度丰台区
市场监管局接诉即办各项工作，颁发了
“丰台区最美接诉即办人”、全国市场监
管系统12315技能大比武挑战赛一等
奖、丰台区市场监管局接诉即办先进单
位和先进个人等奖项，获奖代表作了交
流发言。

会议指出，接诉即办工作要百尺竿
头更进一步，在推动经济社会高质量发
展上更要持续用力。进一步优化市场
准入服务，深入推进一体化综合监管，
大力推行非现场监管，坚持包容审慎、

柔性执法。加强知识产权全链条保护，
不断提升知识产权质押融资规模。纵
深推进质量和标准化领域工作，发挥标
准引领现代化建设的重要作用。夯实
公平竞争审查基础，打造公平竞争的市
场环境。为全力塑造“北京服务”营商
环境品牌贡献“丰台力量”。

崔旭龙对丰台区市场监管局全体
干部精神面貌和各项工作取得的成绩
给予充分肯定。就市场监管今年的接
诉即办工作，再次强调，要按照市区的
统一部署，牢牢站稳人民立场，把接诉
即办作为民生工作主抓手，强化系统治
理、标本兼治，全力以赴办好企业和群
众身边的每一件事。

在谈到推动经济社会高质量发展
方面，崔旭龙强调，一是优化营商环境，

全面提升市场主体获得感。创新工作
方法，完善制度措施。二是推进产业发
展，用心培植壮大经济根脉。做好知识
产权、质量和标准化领域的各项工作，
不断增强广告业发展的内生动力，在促
发展的大局中找准发力点。三是打造
安全城市，切实为高质量发展护航。更
好的统筹发展与安全，建设更高水平的
平安丰台。四是加强党的建设，扎实推
动全面从严治党向纵深发展。在非公
党建、行风建设、队伍建设方面抓紧抓
实，形成求真务实、团结奋斗的时代新
风。最后，他鼓励全局干部同心同德、
创新引领、实干担当，在全力推动丰台
区倍增追赶、合作发展取得更大成效的
道路上实现新突破、展现新作为。

（丰台市场监管）

西城区深入走访调研商圈市场经营状况

丰台区召开2024年接诉即办工作会议
提升服务能力优化营商环境

本报讯 为进一步规范养老机构食堂
食品安全管理，压紧压实经营主体食品安
全责任，连日来，密云区市场监管局开展养
老机构食堂专项检查，切实守护好老年人
“舌尖上的安全”。

查硬件防隐患。严格对照餐饮服务食
品安全操作规范，对食堂流程布局、功能分
区和基础设施设备进行复查，确保食堂布
局合理、结构设计及设施设备等符合规范
要求。同时督促养老机构加强对食堂加工
操作间、食堂库房、消毒设备、食品留样柜、
“三防”等关键点位的管理，定期维护清洁
硬件设备设施，严防食品安全风险。

查环境防污染。重点对食堂的餐具、
炊具是否清洗消毒，食品残渣废料盛放桶、
垃圾桶及下水管道是否加盖加网筛，仓库
物品食品摆放是否整洁有序以及从业人员
是否保持良好的个人卫生等情况进行检
查。督促食堂负责人落实食堂环境卫生管
理制度，掌握卫生知识，增强卫生意识，保
持食堂环境卫生干净整洁。

查责任防盲区。查看了食品安全管理
各项制度和相关记录台账，询问食堂管理
员食堂管理和制度实施情况，并向从业人
员多角度讲解了《餐饮服务通用卫生规范》
《餐饮服务食品安全操作规范》等内容，要
求严格落实食品安全主体责任，加强内部
管理和人员培训，做好食品安全“日管控、
周排查、月调度”工作，保障食品安全。

截至目前，已检查养老机构食堂24户
次，对留样标签不规范、散装食品储存无标
签等问题已当场指导规范。下一步，密云
区市场监管局将持续加大对养老机构的监
督检查力度，对发现的问题开展“回头看”，
推动养老机构食堂建设标准化、操作流程
规范化、食品安全常态化，全力保障老年人
用餐安全。

（密云市场监管）

密云区开展老年
机构食堂专项检查

石景山区联合检查
养老机构食品安全

本报讯 赵谨峰 为进一步强化养老
服务机构食品安全主体责任，规范养老
机构食堂食品安全管理，切实保障“一老
一小”群体饮食安全，近日，石景山区市
场监管局联合苹果园街道等部门，对辖
区内养老服务机构开展了食品安全专项
联合检查。

检查中，执法人员对养老机构食堂
的主体资质、进货查验台账、原材料贮
存、从业人员健康管理、食品加工制作
过程、餐饮具清洗消毒、食品留样等内
容开展细致检查，重点督促养老机构严
格贯彻落实食品安全“日管控、周排查、
月调度”工作机制及相关工作，履行好
食品安全主体责任。同时要求各养老
机构要加强对从业人员食品安全重点
环节的指导和培训，提升食品安全风险
意识。

此次专项行动查共检查辖区养老院
9家，对检查中发现的部分食堂存在篦
子缝隙过大、下水部分裸露、食品留样
不规范等风险隐患，执法人员现场提出
整改意见，明确整改时限，督促限期予
以整改。

下一步，区市场监管部门将继续加大
对辖区养老机构的监督检查力度，对发现
的问题开展回头看，切实提高养老机构食
品安全主体责任意识，全面筑牢养老机构
食品安全底线，让老年人吃得放心、吃得
安心。

本报讯 近日，西城区市场监管局党
组书记、局长李志诚带队深入西单商
圈，就特种设备安全、食品安全、化妆品
安全、产品质量安全、信用监管、接诉即
办等工作进行实地调研，进一步了解商
场经营现状，推动营商环境持续优化，
立足职能保障市场领域安全底线。主
管副局长、相关业务科室及属地市场监
管所负责人参加调研。

在调研过程中，李志诚一行人依次
走访华威大厦、汉光百货，详细了解商
场扶梯、升降梯等特种设备的运营状
况，餐饮店食品安全责任落实情况，产

品质量安全及消费者权益保护等方面
的工作。调研组走进各个楼层的商铺，
与商场负责人及商户们面对面交流，询
问经营和管理情况，认真了解商户的经
营规模、产品销售、品牌故事、发展需求
及未来愿景，听取大家对西城区市场监
管工作的意见和建议。

在调研座谈会上，双方就电梯设
备升级更新、餐饮服务环境改善、化妆
品注册备案管理、信用体系建设、未诉
先办探索、法律法规普及等工作展开
讨论。商场负责人对西城区市场监管
局长期以来的帮助指导和监督管理表

示感谢。
李志诚对商场的经营管理和主体

责任落实给予了充分肯定。他指出，当
前全区正在大力推进商圈品质升级，高
质量建设国际消费中心城市示范区。
西城区市场监管局将会立足职能，扎实
推进区域一体化综合监管，通过系统审
查、线上核查、网上筛查等方式开展非
现场检查，推动为企服务、为民服务提
质升级，不断优化区域营商环境，激发
消费新活力，助力西城区建设国际消费
中心城市示范区。

（西城市场监管）

本报讯 为全面贯彻党的二十大精
神，有效引领新业态新就业群体高质量
发展，助力实现新就业群体与基层治理
的有机融合和良性互动，4月18日上
午，海淀区私营个体经济协会联合甘家
口街道市场监管所举办全市首个餐饮
行业“海小暖”?暖心驿站启动揭牌仪
式。北京市私营个体经济指导中心主
任王茂林、团区委基层部部长孟泽，海
淀区私营个体经济协会、甘家口街道市
场监管所负责人，餐饮企业及新就业群
体代表参加活动。

本次活动旨在从组织赋能夯实新
业态新就业群体的党建基础，打造海淀
党建特色品牌，引领餐饮行业健康发
展，努力形成党建引领发展、企业反哺
社会的良性循环，进一步推动辖区新业
态新就业群体基层党建工作落地见效。

活动现场，与会领导为“海小暖”?
暖心驿站启动揭牌，为新就业群体党员
代表、餐饮企业负责人颁发共产党员承
诺牌和“海淀私个协学雷锋志愿服务站
成员之新时代文明风尚践行者”聘书，
为餐饮企业发放党建书籍和暖“新”大
礼包。

活动还特别设置了现场体验环节，
骑手小哥们来到位于临街餐厅显著位置
的“海小暖”感受新“家”的“甜蜜”。“家”
里“安排”了座椅、饮水机、书籍资料、雨
具、充电装置、WiFi等免费服务，可随时
满足热可纳凉、冷可取暖、雨可栖身、急

可如厕、渴可饮水、累可歇脚、伤可用药
及培训学习等多元需求。“家”里还设置
了留言板，网络沟通平台等交流渠道，发
布就业信息、活动通知，为新就业群体提
供分享经验、交流心得的平台，并定期收
集广大新就业群体和市民的意见建议，
不断优化服务内容和环境。

一把椅子、一杯水、一根充电线都
是为新业态新就业群体送去的城市温
暖，是展现餐饮商户品牌温度和人文关
怀的名片，也是创建全国文明城市的又
一道亮丽风景线。

“海小暖”是海淀区私营个体经济
协会秉持“党建领行业、行业帮骑手、骑
手助治理”的思路，联合辖区具备场所

及设施条件的商户，共同设立的为新业
态新就业群体提供帮助和暖心服务的
温馨舒适休息场所，并致力于把驿站真
正打造成“暖人心、聚人气、有温度、展
形象”的服务阵地。

关心关爱还在继续。海淀区私营
个体经济协会将继续坚持党建引领，
聚合社会优质资源，因地制宜、因需制
宜，持续引领推进“海小暖”系列暖
“新”工程走深走实，不断提升新就业
群体的归属感和幸福感，不断激励“骑
手小哥”积极参与城市基层治理，为建
设现代化强区、高品质海淀贡献“新”
力量和“新”智慧。

（海淀区市场监管局）

海淀区建立全市首个餐饮行业暖心驿站


