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本报讯 国家统计局
3月18日发布最新数据
显示，2024年1—2月份，
全国餐饮收入9481亿元，
同比增长12.5%；限额以
上单位餐饮收入2374亿
元，同比增长12.4%。

中国烹饪协会分析，
2024年 1—2月，全国餐
饮收入增速、限额以上餐
饮收入增速分别较上年
同期上升3.3个、2.2个百
分点。今年1—2月份，全
国餐饮收入占到社会消
费品零售总额的11.7%，
全国餐饮收入增速高于
社会消费品零售总额增
幅7个百分点。

1—2月，餐饮业消费
活力足、人气旺，实现良
好开局。商务部春节期
间重点监测餐饮企业销
售额同比增长约17%，全
国多个省市的餐饮收入
有所上涨。春节后，餐饮
消费持续增长，其中现制
饮品类表现尤为活跃，餐
企冲刺 IPO、推出副品
牌、智能化科技化、跨界
联名忙得不亦乐乎。中
国烹饪协会认为，1—2月
份，在元旦、春节假期的
带动下，餐饮消费需求大
幅释放，为全年发展开了
个好头，对于提振2024年
消费信心起到了“催化
剂”的作用。

（李冬阳）

本报讯 杨天悦 俗话说“一口春笋来，
三月不知肉滋味”，春菜在百姓餐桌上有着
不同寻常的意义。据了解，同春园、同和
居、庆丰包子铺、惠丰饺子楼等老字号餐馆
近日共同开启“春之味”美食节，上新多道
应季春菜供食客“解春馋”。

同春园饭庄号称“八大春”之首，在不
少美食爱好者眼中，这里是“不出京城就能
一品江南春”的去处。正在就餐的市民张
大爷说，从过完年就开始等着来吃腌笃鲜
了，“咸肉酥、鲜肉烂，春笋嫩得能咬出水。
这一口下去，春天就来了。”

除了腌笃鲜，店里还一口气上新了油
焖春笋、荠菜春笋、春笋红烧肉、香椿豆腐
丸子、茴香蚕豆、香干马兰头6道应季美
食，用一道道新鲜时蔬组成了一桌鲜美春
味。在一众春味中，最“鲜”的要数荠菜春
笋。“春笋是春季第一鲜，荠菜则是野菜里
的头一道鲜。”同春园江苏菜制作技艺第三
代传承人王鸿庆介绍说，“荠菜搭配春笋，
可谓鲜上加鲜。”

虽说是年年都做，老字号今年的春菜
还是颇具新意。鼓楼马凯餐厅就将春笋与
湘西腊肉融合，做出一道春笋湘西腊肉，用
腊肉的咸香味与春笋清脆爽口的口感相互
衬托；还有一道春笋牛里脊，为传统春菜搭
配上新的食材。

春笋除了做成各式菜品，还能用鲜味
把春天一整个“包”住。最近，惠丰饺子楼
一道春笋鲜虾饺子十分受欢迎，仅在3月
有售，每天限量30份。华天二友居肉饼店
做出了春笋猪肉饼，庆丰包子铺也新出了
猪肉荠菜包子和馄饨，皮暄软、馅鲜香。

同类食品存差异、收费标准不明确
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老字号春菜抢“鲜”上桌
食客到店“解春馋”

本报讯 王薇 李佳 订外卖，如今
已成为现代都市上班族离不开的一
种生活方式。为吸引客户，商家、平
台推出各种打折、满减活动以及优
惠券。

但一些消费者发现，看似不起
眼的外卖打包费却缺乏统一标准。
打包费根据消费者的点单自动生
成，收费的多少更是五花八门。

面对没有选择余地的打包费，
消费者只能被动接受这笔糊涂账。
商家设置的外卖打包费如何收取？
是否有规律可循？近日，笔者进行
了调查。

外卖重量相同打包费不同

通过登录外卖平台，查询粥类、
炖汤类外卖包装相近的打包费。在
嘉和一品的一家门店内，笔者在平
台选购了同为约450克的招牌八宝
粥和红豆薏米粥各一份，总打包费
显示为3.5元，在打包费明细里可以
看到，招牌八宝粥每份收取1.5元，
红豆薏米粥每份收取2元。如果将
粥品更换成同为约450克的招牌八
宝粥和招牌皮蛋瘦肉粥，总打包费
则显示为3元，招牌八宝粥每份收取
1.5元，皮蛋瘦肉粥每份收取1.5元。
重量相同的红豆薏米粥的打包费莫
名多出了0.5元。

在火齐潮汕砂锅粥的一家门店
内，可以查到同为约500克的皮蛋瘦
肉粥（1人份）和干贝虾粥（1人份），打
包费均为每份3元；而同样约500克
的花胶走地鸡粥（1人份）和松茸竹荪
粥（1人份）的打包费却都为1元。

打包费与打包盒数量无关

按照正常判断，2人份或3人份
粥品的打包费应高于1人份，但火
齐潮汕砂锅粥门店中却出现了不同
的结果。约 1000克的干贝虾粥（2
人份），打包费标注为每份4元；约
1500克的干贝蟹虾粥（3人份），打
包费为每份6元；约1000克的花胶
走地鸡粥（2人份），打包费标注为
每份1元，而更重的约2000克的土
豪鲍鱼花胶鸡粥（3人份），打包费
也为每份1元。干贝虾粥的打包费
按照重量递增，而花胶走地鸡粥和
土豪鲍鱼花胶鸡粥似乎是按照整个
单品进行的设定。打包
费的收取标准，令
人一头雾水。

笔者还发现上述查询的粥店外
卖包装为纸质桶装包装，那么使用
瓦罐作为容器的炖汤类食品的打包
费是否会更贵呢？在晨曦炖汤店发
现，使用瓦罐作为容器的1人份例汤
套餐（含米饭和三个小菜）外卖打包
费为每份3元，单点例汤的打包费也
为每份3元。同时笔者发现，虽然打
包费都为每份3元，但每份套餐中的
打包盒数量明显多于单点的例汤。
这家店的打包费显然不是按照打包
盒数量的多少计算，而是按照单品
（成套）统一计算。

同类食品打包费仍存差异

此外，笔者还查询了包装相对
简单，不使用塑料打包盒的汉堡打
包费。在汉堡王的一家店中，法式
黑松露风味安格斯单品汉堡的打包
费为每份1元，菠萝芝汁双层牛堡
的打包费为每份0.8元。

对于套餐中，同样包含汉堡、炸
鸡（或鸡块）、可乐三种商品的打包
费，汉堡王一家店中的金选安格斯
牛堡单人餐收取2元/份，肯德基一
家店中的劲脆鸡腿堡三件套收取1.2
元/份，麦当劳则未显示需要打包
费。除此之外，不同的汉堡店，单品
汉堡的打包费从1元至3元不等。

外卖平台已对商家打包费
设定参考上限

外卖平台是否可以对商家的打
包费进行限制？平台如何对打包费
进行管理？笔者分别采访了美团和
饿了么平台。

“餐饮品类纷繁复杂，从一个烤
串到一份烤鱼，所使用的包装材料
完全不同。不同商户的包装成本确
实也存在差异，因此很难一刀切地
对商家打包费进行限制。”美团外卖
打包费专项治理小组相关负责人表
示，平台严禁商家对消费者设置不
合理打包费的行为，会基于各地餐
具的实际价格水平，对商家的打包
费设定参考上限，以此来避免商家
设置不合理打包费。消费者如果遇
到类似问题，可以拨打客服热线投
诉，平台一经核实，将根据商家违规

程度进行整

改处理。
据介绍，目前，美团外卖已经上

线了单商品1元打包费封顶等产品
功能，对商家不合理的打包费进行
拦截。平台日常也会加强对商家的
巡检工作，对打包费设置不合理的
商家，平台将视具体违规程度采取
不同的处罚措施，进一步保护消费
者的合法权益。

同时，饿了么方面表示，提倡商
家适度、合理使用餐具包装，并要求
商家必须在下单结算页面清晰展示
打包费用明细，严禁任何形式的强
制收费。针对有少数入网商家收取
较高包装费的情况，今年起，饿了么
发起“蓝色星球”计划，通过明示包
装收费标准、完善反馈渠道、主动价
格管控三大方面，来进行包装费的
管理管控。

消费者如果遇到类似问题，可
以拨打客服热线投诉，平台一经核
实，将根据商家违规程度进行整改
处理。此外，平台也在价格管控方
面持续开展治理，禁止商户设置高
额包装费，加强对典型场景的专项
治理。

声音打包费要根据成本和
服务定价

市场经济下，商家有自主定价
的权利，但是消费者也要有知情
权。比如，笔者查询到的潮汕砂锅
粥店，都是外卖打包，使用的包装也
相同，装皮蛋瘦肉粥的打包盒收费3
元，装花胶走地鸡粥的打包盒收费1
元，消费者多支付的2元打包费，到
底是什么钱？商家并未向消费者说
清楚。

中国法学会消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江认为，打包
费是餐饮行业支出的成本，在外卖
中适当收取是正常的。但需要注意
的是，商家的收费标准要公平合理，
要根据其实际的支出成本和服务进
行定价，不能“漫天要价”。其次，不
能通过强制手段，强迫消费者只能
使用包装精美且高价的包装盒，消
费者有权选择合适的包装。“在符合
食品安全标准的情况下，建议商家
为消费者提供不同种类的打包盒，
让消费者能够选择。一些可以合并
同类项的食品，如主食等，消费者可
以自己决定是否需要打包在一起，
这也符合包装减量、低碳环保的

消费理念。”


