
“折扣店”与“会员店”
谁更火爆？
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本报讯 宫田雨 元宵佳节将近，广大市民
陆续重返快节奏的工作生活，方便快捷的速
冻食品成了不少上班族们的“刚需”。华润万
家推出“欢乐元宵”速冻食品满减活动，助力
群众复工返岗，在元宵佳节之际给消费者送
上香甜的汤圆饺子满减活动，给团圆时刻画
上圆满句号。

据介绍，华润万家此次满减活动在浙江、
江苏大卖场门店开展，重磅推出一年一度的
速冻食品满60减30活动。2月19—25日期
间，在华润万家单笔购买速冻食品满60元凭
券立减30元，多买多减，满减券在收银区域
拿取使用。元宵节必不可少的汤圆饺子就在
其中，还有方便快捷的早餐必选云吞、面点如
包子、饼类、花卷、馒头、点心等均参加活动。
同时，火锅食材和预制菜也是满60减30，开
工囤货首选华润万家。

2月15—27日，到华润万家消费即可参
加华润万家元宵抽奖福利活动。会员到店消
费单笔满88元即可抽奖一次，赢百万消费
券，单人最高可得1000元。

此次元宵狂欢活动线上线下同享，在家
点点手指登录万家App或华润万家微信小
程序在线下单，一小时直送到家，对宅家党
来说相当贴心，京东到家、美团、饿了么等第
三方平台均可下单享优惠，相当方便。华润
万家未来也将持续推出各类促销活动回馈
顾客，致力于提升消费者的生活水平和消费
体验感。

华润万家欢乐闹元宵
会员消费赢百万消费券

本报讯 从麦德龙商业集团有限公司了
解到，2024年麦德龙年货狂欢节期间，自有品
牌“麦臻选”联名“敦煌艺术馆”，将甄选年货
产品与非遗人文美学紧密融合，为消费者呈
现了多姿多彩的甲辰龙年东方礼遇。

“此次联名，我们从敦煌馆藏的中华传统
文化美学元素中汲取灵感，将敦煌飞天等东
方美学融入到了自有品牌系列的年货礼盒包
装中，推出了‘麦臻选系列’国潮礼盒，打造了
与众不同的年货选择，为提振春节消费注入
了新的动力。”麦德龙相关负责人介绍说。

此外，麦德龙还推出了采用特殊开盒设
计、汇聚多种口味糕点和曲奇的麦臻选好事
发生新年组合礼盒、内含多味高品质山珍的
麦臻选山臻佳宴礼盒和一盒齐集山林海陆
美味的麦臻选山海寻鲜礼盒等多款不同年
货选择。

在价格档次上，麦德龙也照顾到了多层
次客群的不同消费需求。比如：首次推出千
元档位的南北干货礼盒——麦臻选八珍盛宴
礼盒，内含花胶、海参、松茸等山珍海味。

除了年货礼盒消费，麦德龙在今年年货
节还上架了“十大必买商品”，为消费者春节
期间的品质生活提供了高性价比的选品保
障。据介绍，“十大必买商品”涵盖了产自法
罗群岛或挪威的冰鲜三文鱼柳、五花肉、澳洲
进口肥牛卷、无抗认证鲜鸡蛋等。“年货节期
间，我们也联合自有品牌和众多品牌商上线
购物返券、指定商品第二件半价、大牌直降等
优惠活动。”麦德龙相关负责人介绍说。

不仅如此，今年除了麦德龙自有App可
供线上选购并提供就近门店极速送货到家服
务外，还新增了抖音直播团购渠道，消费者可
在抖音平台边看直播、边囤年货。据介绍，抖
音直播商品主要分为商品券和代金券两种，
用户下单以后再到店核销提货，后台会根据
用户所在区域提前通知该区域门店备货，实
现年货商品的高效流转。

（据《文汇报》）

麦德龙大牌年菜年货
线上线下均可享

在盒马坚定推行“折扣化”的同时，作为
成熟付费会员商超的 Costco在今年春节期
间成为了不少年轻人和中产家庭的消费打
卡点。大包装、免费停车、免费充电等模式
也十分符合家庭的年货采购需求。

据上海浦东区春节消费数据显示，假期监
测的5家大卖场超市累计实现零售额1.05亿元，
其中去年开业的costco开市客浦东店为主要增
量因素。

此前财报显示，Costco在2023财年净利润
45.8亿美元来非产品销售利润，即会员费用。据
Costco的2024财年第一财季财报显示，公司季度
营收达578亿美元，同比增长6.2%；净利润为
15.89亿美元，同比增长16.5%，均高于市场预期。

尽管并未公布会员费用占比，但该季度内
Costco全球会员数量同比增长7.6%，会员费收
入同比增长8.2%。而更多的消费顾客和开卡
会员，也成为其建立供应链优势的谈判筹码，
形成价格和销量的正向循环。

但在广大的二三线城市以及县城等地区，
为折扣而生的量贩零食店正在分走传统大商
超的客流。尤其在较为热闹、靠近居民楼的地
段，多家零食折扣店相距很近且品牌多样，包
括零食很忙、米优零食、零食有鸣等，挤占了部
分中小超市、便利店的生存空间。

在激烈的竞争下，2023年以来已陆续出现
多个头部品牌合并、被收购等情况，不过该赛道
的新兴创业品牌、地区新连锁品牌仍然层出不
穷。尽管零食品类在零售行业内占比仍然较小，
模式也被调侃为“零食界拼多多”，但其在春节持
续的火爆也反映出消费者追求低价的偏好。

1元的矿泉水、3元的饮料以及其他低价散
装零食成为吸引大量客户的关键，尤其是零食
很忙、赵一鸣零食等利用尾货、白牌，以及强势
扩张的规模把控供应链成本，最终实现的长期
低价折扣。为吸引顾客，折扣零食品牌们甚至
在低价中打价格战，这更是不少传统商超无法
想象的。

2023年年末，合并的零食很忙、赵一鸣零
食联合盐津铺子、好想你共同签署战略合作投
资协议，并获得盐津铺子、好想你的7亿元投
资。上述品牌不仅是供应商与渠道的关系，更
是充分发挥各自优势协力发展的关系。

不论是面向消费升级、主动筛选客户的会
员超市，内卷的“零食界拼多多”们，还是早就
拒绝传统KA模式走向与供应商合作研发产品
的盒马，在不同经营策略的背后，由更接近消
费者的商超积极管理、协调合作，带动供应商、
物流仓储协同扩张等尝试，正在为行业带来新
的改变。 （梁又匀）

会员超市、折扣店火爆背后

早在2023年10月，盒马就曾主动提出“折扣
化变革”概念，即参照外国大型连锁商超优秀的供
应链成本、选品等规模化运营优势，使得门店正常
零售价低于市场平均价格，以此吸引顾客消费。

2023年提出的“移山价”折扣活动、“线下门
店专享”折扣、去KA经营模式等都是盒马对“折
扣化”的积极尝试。

回顾今年春节假期，盒马销售表现较好。热
闹的年货礼盒消费、扎堆的半成品年菜采购以及
装饰用的鲜花等销量均有较明显的突破。其中，
龙年年货比去年同档期增长了16%，半成品年菜
销量同比增长46%，一次性旅行用品销量和去年
同期相比增长138%。

节后试点“折扣化”，盒马降价幅度较为明
显，覆盖了多数热门商品品类和农副产品，个别
商品最大降幅接超 40%，为消费者提供了便
利。例如，草莓盒子蛋糕从 88元降至 59元，
800g进口原切眼肉牛排从119元降至69.9元等。

试点降价将有望拉动相关城市的盒马销量，
但略有争议的是，盒马将原本购物满39元/49元
免费配送的门槛，大幅提升至满99元免配送费。

纵观零售行业配送费收费情况，其他会员超
市品牌，如山姆超市、奥乐齐、M会员超市、麦德龙
等均为满99元免配送费。目前，仍有叮咚买菜、
小象超市、大润发、朴朴超市等仅线上运营或倾斜
线上渠道的零售业态免费配送门槛低于99元。

从线上订单占比来看，主营线下门店的商超
配送门槛较高，且线上渠道收入占比多数不过
半。而盒马虽然拥有大量线下门店，其不少订单
却来源于线上下单。据近几年阿里财报披露，盒
马线上订单占比始终维持在60%以上，疫情期间
一度超过70%。

盒马试点城市配送费的大幅上涨也意味着，
其在线上渠道将真正进入到与其他商超品牌“硬
碰硬”阶段。只有稳定执行“折扣化”，以更低的价
格、更好的商品品质才能稳住更多线上订单。

上海财经大学电子商务研究中心主任、中国
式现代化研究院特聘研究员劳帼龄认为，“对于普
通消费者而言，最喜欢看到的是价格与运费门槛
的双降，而不是一降一升。从表面看，调整运费门
槛，是商家在提高客单价，但由表及里，也是商家
在优化运力资源，提高商品配送的经济性。”

此外，劳帼龄也表示，从经营的视角来看，考
虑到降本增效等现实，企业可以把原本花费在运
力资源上的成本补贴，转移到更能惠及消费者的
商品价格补贴上，也更符合目前的消费大环境。

目前，盒马X会员在试点城市可享受每天一
次免配送费。但此前也有传闻称，未来随着“折扣
化”试点持续扩大直至完成全部“折扣化”调整，会
员付费优惠策略也将进一步调整。

降低商品价格与提高配送门槛

春节假期
过后，线下零
售、餐饮的消费
高峰逐渐过去，
但在元宵节结
束前仍是新春
消费旺季。

抓住消费
旺季最后的时
间，盒马近期
宣 布 将 在 北
京、南京、长沙
试点店内商品
普遍降价，覆
盖几乎所有品
类。据介绍，
从消费者经常
购 买 的 肉 禽
蛋，海鲜水产，
蔬菜水果的比
例来看，试点
城市用户平均
能节省15%～
20%的开支。

近 两 年 ，
折扣模式颇受
零 售 企 业 欢
迎。今年春节
在不少低线城
市及县城，零
食很忙、赵一
鸣零食等折扣
零食店正在成
为人们新的购
物去处。

另 一 方
面，上海浦东
区春节消费数
据显示，2023
年开业的cost-
co开市客浦东
店成为今年区
域内头部大卖
场销售额增长
的重要因素。


