
首都食品安全商超博览14 2024年2月2日 星期五
E-mail：tougao_cfs365@126.com

责编：何妍君 版式：武凯强

本报讯 吕文鹃“省心”成为今年春节盒
马的关键词。为此，盒马在线上推出“年菜先
到家”的配套服务，同时在杭州门店推出“快
递代寄”服务。

盒马今年主推的年菜既有“排面”，有帝王
蟹、老虎蟹等大海鲜；也讲究健康——配料表
只有调味料的高汤；还有技术加持，通过工艺
创新让复热更简单、口味更好吃的大菜、硬菜。

差异化的新品是为了满足大家春节尝
鲜的需要，对于一些“年夜饭”餐桌上的“常
客”，今年盒马也做了工艺的改良。在“年夜
饭”这个特殊场景下，年菜的“颜值复原率”
同样重要——“年夜饭”，既要好吃，也要好
看。考虑到消费者有晒“年夜饭”的社交需
求，盒马还为消费者准备了“摆盘说明”。

在盒区房大扩容后的第一个春节，盒马正
式上线“年菜到家”的服务，让大家可以轻装应
对即将到来的春运。在全国大部分地区，消费
者通过盒马云超下单，黑松露芝士帝王蟹腿、
鲍鱼花胶鸡等年菜均可直接包邮送到家。此
外，盒马还上线了热食的年菜套餐预售，并准
备好了配送运力，为“盒区”用户提供“年夜饭”
送上门的服务，30分钟即可上门到家。

“考虑到春节消费要能买到实惠，送礼还
要‘有面儿’，100元至400元是消费最高频的
价格区间。”盒马年货节商品负责人蔡丹萍表
示，今年盒马上线了两百余款高质价比的春节
礼盒，以满足盒区房消费者的不同送礼需求。
其中，400元以下的达八成，主打“好货不贵”。

此外，半臂长的红爪大对虾、半张脸大的
扇贝等各类生鲜都将陆续上架，针对门店丰
富的生鲜、冷冻等年货商品，盒马杭州门店也
推出快递代寄服务，消费者在门店先挑选后
在门店服务台邮寄，省心方便。

盒马推出“年菜
先到家”省心是关键

“一刻钟便民生活圈”提质扩容
《关于促进即时配送行业高质量发展的指导意见》过审

本报讯 近日，国务院常务会
议审议通过《关于促进即时配送
行业高质量发展的指导意见》（以
下简称《意见》）。

会议指出，近年来即时配送
行业快速兴起，在促进消费、保
障民生、扩大就业等方面发挥着
越来越重要的作用。要加强鼓
励引导，进一步营造良好营商环
境，提升行业发展水平和支撑带

动能力。
中国物流与采购联合会的

数据显示，2022年我国即时配
送订单超过400亿单，同比增长
30%左右，市场规模超过 2000
亿元。

新消费浪潮下，即时配送发
挥着关键的‘桥梁’作用，一端链
接商家和商品，另一端链接广大
消费者，而在其之上生长出的“即

时零售”模式则成为前所未有的
便利性消费方式。

“最快30分钟送达”的极致体
验，满足了用户对服务升级的需
求，激发了更大的消费潜能，成为
“一刻钟便民生活圈”的重要商业
基础设施。

政策利好之下，行业分析认
为，即时配送和即时零售行业有
望迎来新一轮提速。

“平时工作忙，周末不想出门
购物，一般我会在平台上，选择附
近门店下单，几十分钟骑士就送
货上门，非常方便，还不用手提肩
扛。”家在北京市西城区的唐女士
表示即时零售已成为自己必不可
少的生活方式。

中国国际电子商务中心、京
东、达达联合发布的《“即时+”2023
即时零售发展趋势白皮书》显示，

2019—2022年我国即时零售市场
规模年均复合增长51.6%。预计到
2030年将达到3.6万亿元规模。

市场规模高速增长同时，即
时零售呈现出商品品类日益丰
富、服务区域不断拓展、服务客群
持续扩大、消费场景更加多元的
发展趋势。

《意见》指出，全面推进县域
商业体系建设。加快完善县乡村

电子商务和快递物流配送体系，
建设县域集采集配中心，推动农
村客货邮融合发展，大力发展共
同配送、即时零售等新模式。

业内普遍认为即时配送和即
时零售在未来几年将保持高位增
长，《意见》进一步肯定其在促消
费、保民生、扩就业的重要作用，
无疑为即时经济的健康、可持续
发展提供了更强势能。

即时零售迎利好“万物即时可得”时代来临

随着“万物即时到家”时代
的来临，各界对即时配送和即时
零售的健康、可持续发展也颇为
关注。

国务院参事汤敏解读《意见》
时表示，近年来，即时配送乃至即
时零售行业发展迅速，从业人员
和市场规模持续攀升。如何让这
一新兴物流业态回归便民服务初
衷，从而促进全行业健康发展，已
成为高层关注的问题。

2023年3月，国家市场监督管
理总局、国家标准化管理委员会
曾批准发布国内首个即时配送领
域的国家标准《即时配送服务规
范》，达达等行业头部企业深度参
与该标准的制定。

即时配送行业已成为我国就

业蓄水池。国家统计局曾经公布
过一份数据，截至2021年年底，中
国有2亿灵活就业者。

浙江大学国际联合商学院数
字经济与金融创新研究中心联席
主任、研究员盘和林曾表示，即时
配送行业如今欣欣向荣，且即时
配送是当前我国就业市场重要的
工作岗位来源，在扩大就业、保障
民生方面发挥重要的作用。而当
前即时配送存在一些劳动保障方
面的不足，《意见》就是针对当前
即时配送行业短板给出解决方
案，提高劳动者保障力度，提高工
作安全和食品安全，同时降低企
业合规经营成本，从而推动即时
配送产业的长期繁荣发展。

去年“双11”前夕，以达达为

代表的京东即时零售发布“幸福
三公里”模式，提出“五年行动计
划”：围绕“助实体、稳就业、促消
费”，5年将帮助超200万家本地
中小实体门店数字化转型升级；
为社会提供超1000万个灵活就
业岗位；联合生态伙伴带动万亿
消费。

即时配送和即时零售已成为
多方认可和验证的成功的商业模
式之一，通过数字化能力建设与
创新驱动供应链整合升级，即时
零售为商家带来全渠道可持续、
高质量的增长，为消费者提供丰
富便捷的即时商品和服务，为劳
动者提供灵活就业机会，共建繁
荣生态。

（新华财经）

即时零售高质量发展利民生稳就业

本报讯 春节将至，零售超市一派红红火
火迎新春的场面。据永辉超市有关负责人介
绍，永辉超市已动员部署全员投入“竞驰
3015”，紧紧抓住春节前30天、春节后15天零
售业的黄金期。

永辉超市有关负责人表示，积极响应商
务部门消费扩容升级行动的号召，分阶段全
面推进形式多样化的营销活动，不断创造消
费新需求，激发有潜能的消费。

为确保春节期间市场供应稳定，永辉超
市提前进行了大量的备货工作。据了解，永
辉超市各门店都加大了对生活必需品的采购
力度，包括粮食、食用油、肉类、蔬菜、水果等
各类商品，确保春节期间市场供应充足，守护
好老百姓的“菜篮子”。此外，永辉超市还加
强了对门店的管理，要求各门店严格执行食
品安全管理制度，确保销售的商品质量安
全。同时，永辉超市还加强了对员工的培训，
增强员工的服务意识和服务水平，确保春节
期间市民购物体验良好。

为确保春节期间市场供应稳定，永辉超
市提前进行了大量的备货工作。

值得关注的是，永辉超市加强线上线下
协同发力，线下门店与线上永辉生活App实
现数据共享，方便市民选择合适的购物方
式。春节期间面向福州用户仍将提供“18元
免配送费”，为市民提供高品质的生鲜商品和
高效的配送服务。

另外，春节期间购买指定商品满额即可
享受折扣优惠，还有万人免单、年货低至3.9
折起实惠限时抢购、满减活动等。永辉生活
App拥有丰富的商品品类，包括食品、日用
品、家居用品等，市民可以通过手机随时随地
下单，实现线上购物。 （金台资讯）

永辉超市线上线下齐发力
节日消费再升温


