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本报讯 近日，海淀区市场监管局
2023年度接诉即办工作总结会在中关村
展示中心召开。北京市市场监管局党组
成员、综合执法总队党委书记、总队长李
异，海淀区政府党组成员、副区长徐振涛，
北京市市场监管局消保处处长祝京涛，
海淀区城市管理指挥中心党组成员、副主
任周宗山，海淀区人大代表、政协委员、企
业代表、海淀区市场监管局全体局领导班
子成员及中层正副职领导参加会议。

聂俊杰在致辞中表示，区市场监管
局站在服务经济社会高质量发展的第一
线，秉承“解决是根本、满意是底色”，持
续深化减量提质，强化“每月一题”办理，
聚焦预付式消费、直播带货虚假宣传综
合治理建立长效机制；坚持“创新是动
力，共治是底气”，建立健全党建引领、部
门协同、公众参与、科技赋能的“创新合
伙人”服务新机制。

李异强调，海淀区市场监管局立足
首善标准和市场监管职责，秉持着为民
服务的初心，努力提升群众的获得感、幸
福感和安全感。新形势下的市场监管工
作，需要立足职能，统筹好发展与安全，
多措并举提升经营主体发展质量，着力
提升监管执法效能，有力维护公平竞争
的市场环境。

徐振涛指出，2024年要继续坚持人民
至上，走新时代群众路线，落实好“大家商
量着办”议事协商机制，让行政执法既有
力量又有温度；要继续坚持问题导向、立
足长远，推动主动治理、未诉先办与促进
依法行政、解决群众诉求有机结合，协调
多方力量推动问题解决；要继续坚持政企
联动、同向发力、同频共振，以接诉即办工
作为抓手，持续做好企业“创新合伙人”。

在凝心聚力、坚守使命的2023年
中，区市场监管局始终坚持“以人民为中
心”的发展思想，紧密围绕广大群众、企
业的急难愁盼，真抓实干、守正创新，努
力做到民有所呼、我有所应。

在区级考核中，全年共受理接诉即
办工单 29.06万件，全年整体解决率
96.81%、满意率97.56%，综合成绩99.52
分。在北京市市场监管局行业考核中，
全年共受理诉求工单60.25万件，全年整
体解决率98.98%、满意率99.14%，综合
成绩99.14分，多次位列行业考核区局一
组前3名。

自创“突出‘一个核心’、强化党建引
领，抓住两个关键、强化奖优罚劣，突出
三个重点、提升办单质量，落实四项措
施、解决群众诉求”1234工作法。

强化平台治理，逐步完善了接诉即

办综合管理体系。小米、优酷、新浪微
博、爱奇艺、百度、滴滴等9家平台设立
专项资金池，美团建立先行赔付和体验
补偿机制，抖音、抖音系企业采取“极速
退款”模式，对涉及小额赔付的合理诉
求，实现24小时退赔款项到账。设置绿
色通道、开通热线转接的平台企业。

坚持民生理念，积极转变执法思
维。以“解决是根本，满意是底色”为工
作准则，坚持“四见面”工作法，深入解决
群众的核心诉求，全年累计利用微信见
面调解1138次。扎实推进“诉转案”工
作，以行政执法提高违法成本和震慑力
度，有效维护消费者合法权益。

在商业综合体、农贸市场、连锁餐饮
和药店推广“你呼我应”联系卡，构建“商
户—商圈运营单位—市场监管所”三级
消费纠纷联动解决机制，并在20个大型
商圈开展接诉即办“零诉求”“低诉求”商
圈创建活动，实现“小事不出圈，大事不
出所”，将纠纷化解在萌芽、解决在基层。

2024年，区市场监管局将深入坚
持民有所呼、我有所应，传承弘扬“四
下基层”优良传统，发展新时代“枫桥
经验”，奋力开创现代化强区高品质海
淀新局面、谱写首都市场监管高质量
发展新篇章。 （海淀市场监管）

本报讯 建机制、强体系，统筹联动，
协商调解出实招；树榜样、提能力，真抓
实干，为民解忧有实效。昌平区市场监
管局调度指挥中心始终秉承“人民至上”
理念，坚持“有一办一、举一反三”，谋划
“主动治理、未诉先办”，在服务群众、担
当实干中彰显为民初心，代表全区参加
市级行业考评工作连续8个月满分。获
评昌平区2023年11月份“通办榜样”。

面对日均200多件的诉求量，区市
场监管局调度指挥中心构建“12334机
制”、确立“56工作评价目标”，确保
12345诉求的高效闭环办理，有力强化
了接诉即办的工作体系。同时，以“能力
提升年”活动为契机，积极开展“我为群
众办实事”活动，推动诉求办理联动。
2023年以来，全局办理近6万件12345诉
求，解决率达96.17%、同比上升5个百分
点，累计为群众挽回损失1700余万元。

针对食品流通、餐饮服务等10个诉
求多发领域，区市场监管局调度指挥中
心牵头明晰量化主责科室、责任部门、工
作标准、完成时限和要求等内容，以“每
科一题”形式推动源头治理，4个领域月
度诉求量实现同比下降。“我们统筹指导
全局落实未诉先办综合举措，努力在诉
前化解消费纠纷。”区市场监管局调度指

挥中心相关负责人介绍，中心先后组织
各市场监管所引导5.6万户行业主体设
立店内和解员，累计自行和解消费纠纷
近9万件，切实营造良好消费环境。

在做好接诉即办各项工作的同时，
区市场监管局调度指挥中心还在全局范
围内组织开展办件先锋和标兵评选活
动，并通过先锋、标兵形成了引领和辐射
作用，引领党员干部“紧盯诉求”“脚步向
前”，在办实事、解民忧、暖民心进程中也
涌现了许多感人事迹，接到表扬工单37

件、锦旗28面，22件典型事迹被市、区级
媒体、信息刊物采用，“比学赶帮超”良好
氛围进一步增强。

行百里者半九十，致胜利者积跬
步。接下来，昌平区市场监管局调度指
挥中心将继续践行“人民至上”理念，始
终把群众的忧乐冷暖放在心上，用心、用
情、用力在“为人民服务”的道路上，踔厉
奋发、勇毅前行，奋力谱写服务昌平区高
质量发展的新篇章。

（昌平市场监管）

本报讯 为更好地服务企业办事创
业，大兴区市场监管局在已经实现的17
个证照联办场景基础上，采取一系列措
施积极拓宽证照联办渠道，增加证照联
办场景，细化服务手段。

优化流程，想企业所想。大兴区市
场监管局对需要现场核查的企业提供网
上和线下预先审图服务，提前对企业的
经营场所布置装修图纸是否符合法律法
规的要求进行预审，预审合格后企业按

照图纸施工可以保证一次核查通过，有
效地减少了后期整改成本。

普及法律，解企业所困。大兴区市
场监管局对新开办的商业中心商户采取
送法上门服务，组织商户集中对企业注
册和办理证照的知识进行讲解和培训。

提质增速，急企业所急。大兴区市
场监管局科所联动指导北京瑞吉咖啡有
限公司永源路第一分店、北京阳光百益
辰远医药有限公司等企业通过证照联办

一次提交材料，后台科所按照分工审批
证照、核查现场确保企业尽快拿到证照
开展经营活动。通过这些措施拓展了咖
啡厅、菜店、眼镜店、餐饮管理机构等新
的证照联办场景，方便了群众办事创业。

下一步，大兴区市场监管局不断扩
大“证照联办”改革的深度和广度，为更
多企业提供便捷、高效服务，持续优化
营商环境，为促进辖区高质量发展贡献
力量。 （大兴市场监管）

本报讯 近日，平谷区首个北京市商
业秘密保护示范基地在北京市白象新技
术有限公司揭牌成立。平谷商业秘密保
护进入到试点先行、逐步推开的阶段，重
视、尊重、保护商业秘密的整体环境正在
加速形成。

为保护企业核心知识产权，优化营
商环境，2023年，北京市启动了第一批商
业秘密保护示范基地培育评选活动。平
谷区政府积极倡导技术实力具有领先地
位、商业秘密保护需求迫切、商业秘密保
护意识强的企业进行申报。平谷区市场
监管局加强对知识密集型、技术密集型、
创新型和老字号企业的调研走访，指导
完善内部管理制度，健全保护机制。经
过培育指导、自主申报、审核推荐、组织
评选、公示认定，北京白象新技术有限公
司成为全区首个北京市商业秘密保护示
范基地。

基地成立后，将致力履行企业责任和
社会责任，一方面建立健全符合行业特点
和自身技术要求的内部管理制度，加强生
产经营全过程各个密点的保护，营造重保
护、重运用的内部氛围。另一方面发挥标
杆示范作用，带动更多企业重视商业秘
密，加强核心技术、核心信息的保护，展示
区域良好的市场环境、营商环境。

商业秘密保护是反不正当竞争的重
要任务，也是优化营商环境的重要内容，
平谷区市场监管局将指导和帮助企业加
强商业秘密保护体系建设，提升企业核
心竞争力，维护企业合法权益。同时，继
续加大示范点和示范区的培育，激发更
多高新技术企业创新活力和创造力，推
动产业创新发展和转型升级，形成商业
秘密保护社会共识和整体效应。

（平谷市场监管）

本报讯 近日，国家知识产权局发文
公布国家知识产权强市建设示范城市名
单，经地方申报推荐、专家评审等程序，
全国共有18个城市（城区）成功入选，丰
台区在此之列。丰台区继2022年8月获
批国家知识产权强市建设试点城市后，
本次成功获批国家知识产权强市建设示
范城市，示范时限自2024年1月至2026
年12月。

一直以来，丰台区致力于全面提升
知识产权创造、运用、保护、管理和服务
水平，助力经济高质量发展。2023年2
月，丰台区市场监管综合执法大队荣获
“北京市知识产权系统先进集体”称号。
2023年7月，丰台区知识产权局获国家知
识产权局、最高人民法院、最高人民检察
院和公安部四部门联合表彰，荣获“2022
年度全国知识产权保护工作成绩突出集
体”称号。2023年11月，北京市知识产权
公共服务丰台区中心荣获北京市知识产
权公共服务中心授予的“2022年度优秀
区中心”称号。

截至2023年11月，丰台区当年新增
专利授权12337件，其中发明专利4786件、
实用新型专利共计6843件；有效发明专利
拥有量24541件，同比增长23.5%。2023年
共受理商标业务3278件，有效商标注册量
206662件。拥有知识产权工作站8家，商
标品牌指导站4家，服务重点企业相关咨
询1080次，开展宣传培训173次。

（丰台市场监管）
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