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本报讯 随着经济的高速发展和环
节的极速变化，一些老字号企业发展中
转型乏力，营收增长疲软，企业发展受
阻。为传承东城文化，发扬东城特色，
助力东城区经济发展，东城区市场监管
局成立专项工作小组，精准帮扶，助力
老字号企业纾困。

一是加强品牌建设，重塑品牌形
象。东城区市场监管局在对口企业帮
扶时，重视将品牌建设放在首位。辖区
食品生产企业汇力发公司，结合当下国
潮风，推出品牌“御茶膳房”，近几年自主
研发多项产品专利和获得多项产品知识
产权，如“一笔刻字面”“万事如意”等产
品。参加食品展览、评选等活动，连续几
年入选北京礼物，提升品牌知名度。

二是转变营销模式，紧贴时尚潮
流。在东城区市场监管局的帮助下，大

量老字号企业由原来的商超、门店的销
售模式，变为线上线下相结合。借助京
东、天猫、拼多多等传统电商平台，运用
内容营销、直播营销与消费者互动方
式，覆盖大量消费者。自建微信官方小
程序，增加定制化产品开发和供给业
务，与线下业务统筹协调。充分利用自
媒体平台、新闻媒体与抖音、小红书视
频号等社交平台合作，打造网红产品，
促进消费升级。

三是抓住市场机遇，不断推陈出
新。东城区市场监管局鼓励老字号企
业在传承经典的同时，进行顺应潮流的
创新。辖区食品生产企业汇力发公司，
抓住有机产品市场，创新推出寿桃系
列、粽子系列和糕点系列有机产品，以绿
色健康为卖点，获得消费者的认可和好
评，有机产品销售额也逐年直线增长。

四是优化企业管理，提升服务意
识。东城区市场监管局结合“接诉即
办”等工作，积极引导企业转变经营理
念，改进企业服务质量，更加注重消费
体验的提升。辖区食品生产企业汇力
发公司创新了“先行赔付”的投诉处理
模式。改变了传统模式下先调查了解
核实再进行赔付的流程，采用“先行赔
付”的方法，有效降低了消费者投诉量，
并赢得好的口碑。

通过精准帮扶，东城辖区中以汇力
发公司为代表的老字号企业们，不断提
高管理水平，提升产品质量，丰富营销
手段，重视消费者服务，市场竞争力得
到逐步提高，企业焕发出新的活力，为
推动东城区经济发展和文化繁荣增添
了新动力。

（东城市场监管）

本报讯 随着人们对饮食健康的关
注度增加，食品生产行业不仅要求符合
食品安全的基本条件，具备基本的营养
价值，还要求食品能够满足个体化的需
求，走自主创新、持续创新的发展道路。

丰台区市场监管局食品生产科主
动作为，向前一步，采取“三步工作法”
以“温情营商环境”助力食品生产企业
转型升级。目前，辖区一家乳制品厂顺
利获得《高新技术企业证书》，迈出食品
生产产业高质量发展坚实一步。

及时宣贯，压实企业主体责任。以
《企业落实食品安全主体责任监督管理
规定》发布实施为契机，试点先行，充分
结合企业实际情况，严格执行“日管控、
周排查、月调度”工作机制，全面落实食
品安全责任制，有效管控食品安全风险
隐患。

上门服务，帮扶企业排忧解难。执
法人员以北京市地方标准《食品生产企
业质量提升指南DB11/T1797-2020》
为抓手，就食品生产企业生产过程中可
能造成不合格的风险点、不合格产品的
可能危害和严重程度、企业的风险防范
意识、企业内部质量控制体系、如何在
转型升级的同时确保食品安全等方面

与相关负责人进行了深入交流，指导其
改进厂房设施设备，布局流程。

提示风险，督促企业严把细控。提
示企业严把原料验收关、过程控制关、
出厂检验关，将各关键控制点控实控
细，及时消除食品安全隐患。

丰台区市场监管局秉承服务前置、
监管与服务并重的理念，一手抓食品安

全日常监管，一手抓企业发展服务指
导，以问题为导向，以“两个责任”机制
为目标，助力企业解决“难点堵点”，让
企业吃下高质量发展的“定心丸”。在
工作人员与该企业的政企良性互动中，
坚持守正创新，激发企业自主创新的热
情，促进企业科技转型，提升企业品牌
形象。 （丰台市场监管）

本报讯 近日，国家知识产权局发布
公告，顺义区申报的牛栏山二锅头国家
地理标志产品保护示范区作为北京市
唯一项目入选筹建名单。

为促进优势特色产业可持续发
展，扎实做好国家地理标志保护示范
区筹建工作，近日，顺义区召开国家
地理标志保护示范区创建工作推进
会，北京市知识产权局保护处处长潘
伟，顺义区市场监管局局长李光明和
副局长徐卫东、郜慧敏以及相关科室
负责人、地理标志领域有关专家参加
会议。

会上，潘伟听取了顺义区关于地理
标志证明商标申报及知识产权行政保
护工作情况的汇报，专家就示范区地理
标志保护工作提出了意见建议。

在牛栏山酒厂，与会人员到酿酒车
间、文化苑等实地进行调研参观，了解

了地理标志产品牛栏山二锅头系列白
酒的历史沿革、酿造工艺、品牌发展等
内容。

潘伟对顺义区地理标志及知识产
权行政保护工作给予充分肯定，她强
调，加强地理标志保护，对于推动区域
特色经济发展、助力乡村振兴、弘扬传
统文化等意义重大，希望顺义区行政
执法部门、用标企业、行业组织、服务
机构等立足本职，探索更多宝贵实践
经验，在创建示范区过程中形成典型
案例，市知识产权局将全力予以支持
和指导。

李光明强调：
一是巩固知识产权协同保护机

制。充分发挥科、所、队联动作用，明晰
行政机关与司法机关的职责权限和管
辖范围，健全知识产权行政保护与司法
保护衔接机制，共同推动构建知识产权

“严保护、大保护、快保护、同保护”工作
格局。

二是深入挖掘地理标志潜在资
源。深挖地理标志资源，助力特定质
量、特定品种的农产品申报地理标志证
明商标。要落脚于发挥地理标志整合
区域优质农业生产要素资源，传递与传
承地理标志产品特定文化内涵的积极
作用，同时充分保障地理标志使用人的
合法权益。

三是全力以赴完成示范区筹建工
作。进一步夯实知识产权人才队伍建
设，全力建设国家地理标志产品保护示
范区，推动牛栏山二锅头地理标志获得
高水平保护、高标准管理，实现产业经
济效益、社会效益和产业融合效益的有
机统一，助推顺义区地理标志建设高质
量发展。

（顺义市场监管）

丰台区“三步法”助推食品生产企业转型

顺义区推进国家地理标志保护示范区创建

本报讯 为深入开展“双百双千”城乡
共建活动，深入践行“四下基层”机制，走
好新时代党的群众路线，助力乡村发展，
服务乡村振兴，近日，大兴区市场监管局
联合长子营镇走进结对村郑二营村，开展
“城乡共建、助力乡村发展”共建活动，以
宣讲的形式，向村“两委”班子及群众宣传
“三农”政策。

正式宣讲前，大兴区市场监管局党组
成员、驻局纪检监察组组长郑昌海和长子
营镇党委组织部长刘洋、副镇长孙璐共同
参加了区市场监管局为结对村购置安装健
身器材启用剪彩仪式，为郑二营村村民文
体活动有场地、有设施精准办实事解难题。

郑昌海结合中央农村工作会议精神，
习近平总书记对“三农”工作重要指示要
求，向村“两委”班子和与会群众宣传讲解
了“三农”政策最新要求。并向村里发放
了区市场监管局行政执法监督卡，坚持人
民至上、执法为民理念，希望村民就市场
监管局规范执法工作进行日常监督，同时
提示村民就日常消费遇到的问题及时向
所在地市场所反馈，由所里对接及时解
决。活动现场，长子营镇市场监管所向与
会人员发放了“预防养老诈骗，保障消费
者合法权益”等宣传材料，主动承担起为
村民安全消费日常保障工作。

下一步，大兴区市场监管局将进一步
深化“双百双千”城乡共建工作，积极发挥
党建引领基层治理作用，持续关注结对村
的实际需求，确保共建帮扶工作做实做
细，取得更大成效，助力美丽乡村建设。

（大兴市场监管）

西城区为22家连锁
餐饮店实现“证照联办”

本报讯 近日，作为连锁门店数目较多
的餐饮品牌，北京麦当劳食品有限公司在
西城区的22家连锁门店证照都面临着需
要变更法定代表人的问题。按照传统办
理模式，企业需要分别到多个受理窗口，
才能实现“证照”信息的同步，办理环节
多、耗费时间长。经办人张女士专程来到
西城政务大厅综窗咨询业务。

为回应企业办事需求，西城区市场监
管局登记注册科和政务中心工作人员在
“证照联办”窗口安排专员提前介入与企
业对接，开展一对一辅导，提供“管家式”
服务。在帮助企业准备相关申办文件和
材料的同时，工作人员积极对接相关业务
审批部门，在办理营业执照变更登记时，
一并申请办理相关经营许可事项变更，最
大程度减环节、减材料、减时限，减少企业
跑动次数，降低办事成本。

西城区市场监管局聚焦“市场主体准
入便利度”的目标要求，不断推动流程再
造和业务融合，破除部门界限，配置证照
联办最优路径，制定方案流程，并针对后
续需要办理的许可事项形成个性化证照
联办套餐，实现一次告知、同步受理、并联
审批、统一发证，进一步降低了制度性交
易成本，获得企业和办事群众的好评。

接下来，西城区市场监管局将进一步
梳理市场监管领域许可事项，优化许可办
理环节，形成“证照联办”准入准营办事清
单，不断延伸“证照联办”服务广度和深
度，推出更多“证照联办”场景，进一步提
升市场主体准入、准营便利化水平，充分
激发区域市场主体活力，努力提升企业和
办事群众的获得感、体验感。

（西城市场监管）

大兴区深入结对村
开展“三农”政策宣传东城区精准帮扶助力老字号企业升级焕新

丰台区某食品生产企业在进行环境与设备检查。


