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本报讯 卢海宁 在商务部近日召
开的例行新闻发布会上，新闻发言人
束珏婷表示，今年以来，我国跨境电
商继续保持快速增长。前三季度跨
境电商进出口1.7万亿元人民币，同
比增长14.4%，拉动同期货物贸易进
出口增速超过1个百分点。数据增
长背后有何原因？下一步有哪些发
力方向？经济之声《财经态度》采访
了中国宏观经济研究院对外经济研
究所研究员李大伟。

更灵活的供应链
快速响应新增需求

对于今年前三季度我国跨境电商
进出口数据表现，李大伟分析，主要有
三方面驱动因素。一是平台功能完
备。我国跨境电商平台企业在全球范
围内已经形成了较为成熟的营销模式

与完善的销售网络；二是商品品质与
服务水平不断提升。凭借高品质与高
性价比，中国商品在全球范围内树立
了良好的口碑；三是供应链更加快速
灵活。部分平台企业已经在生产、设
计、研发等环节实现高效合作与协同，
能够在较短时间内根据客户的产品需
求进行个性化定制与物流配送。

例如，境外消费者通过某跨境电
商平台下单新产品后，从产品生产到
送抵消费者手中往往只需要一周左
右，可见平台端与生产端对消费端个
性化定制需求的快速响应能力。

跨境电商企业凭借柔性供应链实
现快速发展，对此，李大伟提醒，产品
与设计快速更替，更要注意在新模式
下知识产权保护重点。同时，个性化
定制化产品需要更高效率的物流网络
支撑，要加快国际多式联运发展，尽可
能提升物流效率，把商品更加高效地

送到境外消费者手中。

海外智慧物流平台
让海外仓更聪明、更高效

商务部表示，加强海外智慧物流
平台建设，进一步优化跨境电商综试
区线上综合服务平台功能，引导更多
跨境电商企业、海外仓企业等对接。

李大伟介绍，海外智慧物流平台
可以通过大数据分析对物流运行的各
种可能情况进行判断，从而辅助企业
有效降低仓储、物流成本。另外，很多
海外仓运营成本仍然偏高，借助这类
平台进行精细化管理，能为电商企业
差异化运营海外仓等提供有益参考，
进而提升海外仓的运营效率。他建
议，还应加快建立智慧海外仓相关的
设备、技术等参数与标准，以更好支持
海外仓向数字化、智能化转型。

本报讯 陈心如 近日，首届中国直播电商
产业大会在位于济南的山东国际会展中心开
幕。大会以“规范创新 促消费 扩内需”为主
题，同步举办中国直播电商产业高峰论坛，以
及金C奖中国互联网营销师大赛。

据悉，本届大会汇聚了来自全国13个省份
的700多家企业，俄罗斯、伊朗、巴基斯坦、阿富
汗、巴西5个国家组团参展，现场展示了独具地
域风情的特色好物。笔者在现场看到，参展产
品涵盖了地理标志产品，以及美容美妆、休闲食
品、服装服饰、宠物用品、渔具、珠宝、瓷器、文创
等品类。据大会组委会相关负责人介绍，参展
产品数量达到了5000多种，还有350个MCN
机构与团长也集中展示了选品。

大会正式启动后，中国直播电商产业高峰
论坛举行，商务部电子商务司原巡视员聂林
海、商务部中国国际电子商务中心研究院院长
李鸣涛、阿里巴巴（山东）有限公司总经理张明
泉、华为云销售伙伴发展部高级解决方案专家
尹乐、山东现象级文化传媒总经理许志豪分别
作了主题发言，共同探讨如何促进我国直播电
商产业实现规范、有序、健康发展。

此外，同期进行的金C奖中国互联网营销
师大赛也将迎来最激烈的阶段，来自16个省
份的500名职业主播闯入决赛圈。在论坛环
节，来自新疆的主播选手赛买提?伊明、导师代
表于慧分别发言，接下来，参赛主播将在大会
进行期间展开最后的角逐。据介绍，这次参赛
主播的平均粉丝量在30~50万左右，12月15、
16日为比赛日，12月17日上午将举办颁奖典
礼，公布冠亚季军等奖项。国美旗下的乐娱购
科技（北京）有限公司相关负责人表示，这次大
会是一次难得的行业交流机会，公司组织了
100多位主播参加比赛，力争金C奖各大奖项。

首届中国直播电商
产业大会在济南开幕

本报讯 晋帅妮 近日，山西&京东电商高
质量发展大会暨山西省直播电商季招商会在
并举行。华远陆港山西汽运集团、山西省直
播电商季组委会分别与京东集团签署战略合
作协议，三方将在品牌、渠道、运营、供应链等
方面展开深度合作，助力全省特色产业带企
业上行发展。

此次大会为山西省直播电商季系列活动
的组成部分，是我省商贸物流领域响应“让农
产品更加便捷地进入市场，让广大农民更好
享受‘互联网+’红利”要求的具体实践，由省
商务厅支持，京东集团携旗下零售、物流、科
技、保险等业务板块，会同华远陆港山西汽运
集团、华远陆港一亩田农村商品物流配送有
限公司等单位联合承办。

在活动现场，京东集团有关负责人发布
了面向山西生鲜农产品、食品饮料、鲜花、农
资园艺等10大特色产业带企业的扶持政策，
并对优势产业线上销售进行了专业分析及运
营技巧分享，鼓励我省特色产业带企业依托
电商平台拓展线上市场。

作为国有道路运输企业，华远陆港山西
汽运集团积极践行我省电子商务体系和快递
物流配送体系贯通发展新要求，打造网络货
运平台，创新生态链，集成供应链，此次与京
东集团携手，共同为山西直播电商新业态的
发展提供全产业链服务。

通过与京东集团的战略合作，山西省直
播电商季组委会将搭建“中国特产?山西农特
产馆”，持续为全省乡村e镇产品、山西老字号
产品、区域名特优产品、景区酒店等提供宣
传、展示、销售服务，并通过直播电商、品牌展
会、主播大赛、高峰论坛等载体助力山西优品
集聚发展。

山西直播电商与
京东开展深度合作

商务部：

本报讯 焦磊 为营造公平有序的
网络竞争环境和安全放心的消费环
境、推动电子商务经济高质量发展、
帮助各电商平台推进合规体系建设，
北京大学电子商务法研究中心于日
前发布了本年度的《电商平台合规评
价报告》。

据介绍，报告基于对《中华人民共
和国电子商务法》《网络交易监督管理
办法》等现行法律法规的梳理，提炼出
了身份核验、信息公示、个人信息保
护、消费者权益保护、公平竞争、知识
产权保护、广告、特殊商品保障、特殊
人群保障、禁限售管控和环境保护等
十一个合规情况评价指标，以十八个
在各自领域具有代表性的电商平台经
营者为评价对象，对每一个电商平台

经营者的合规情况进行针对性分析，
并形成各大电商平台间的横向对比，
以反映各大电商平台经营者的合规现
状，并为各电商平台经营者未来的合
规工作提供参考和帮助。

研究结果表明，总体来看，各大
电商平台经营者均较好地落实了《中
华人民共和国电子商务法》等法律法
规所要求的平台责任。与过去相比，
各大电商平台经营者的合规建设情
况均呈现出稳步提高的趋势，在未成
年人保护、身份核验、环境保护、禁限
售管控等方面的合规建设成果尤为
突出。

报告认为，这一向好趋势是各方
紧密协作、共同努力的结果。一方面，
国家有关部门积极推动平台合规建

设，出台指导文件、完善相关立法、制
定激励政策、开展专项行为，为平台企
业合规建设提供正确的方向指引和动
力。另一方面，电商平台经营者主动
进行自检自查，以法律法规为标准、组
建专业团队推动合规体系建设，积极
落实电商平台企业主体责任。

报告显示，《中华人民共和国电子
商务法》实施5年以来，各主要电商平
台合规水平稳定提高，法律总体落实
情况良好。但也在五个方面存在值得
关注的问题：（一）移动端平台经营者
证照查询不便；（二）平台内经营者证
照公示内容有限；（三）个人信息保护
合规制度建设不足；（四）竞价排名的
商品和服务缺乏标识；（五）知识产权
侵权监控制度有待完善。

电商平台合规水平稳定提高
《电商平台合规评价报告》：

□ 陈静波

一段时间以来，一些省份通过现场
云展播推介和直播带货等形式，以人才
振兴为抓手，培育电商直播新业态。

电商既可以推销农副产品、帮助
群众脱贫致富，又可以推动乡村振
兴。而直播带货已成为我国电子商务
市场的新增长点，具有广阔的市场前
景。如何更好地培养直播电商人才，
成为推动乡村特色产业升级、拓展农
民致富路径的一个重要着力点。

直播电商是人才密集型行业，需要
商务员洽谈合作、筛选产品，技术员上
架、展示产品，主播讲解、促销产品，还
有策划、运营、气氛烘托、售后服务等各
个环节，均需要团队成员共同协作。当
前，乡村直播电商人才链不足，缺少精
通技术、网络、运营等内容的人才，制约
了乡村直播电商的发展。需要多方携
手，多角度增强人才培养工作。

重视发掘和培养本土直播电商人

才。各地可设立乡村直播电商人才奖
励计划，对表现优秀的人才给予奖励
和支持，激发创新创业精神。通过技
术培训、业务指导，帮助对电商有浓厚
兴趣和基础理解的农民变成“拿得了
锄头、玩得了直播”的乡村“网红”。鼓
励和支持大学生返乡创业，利用其在
电商知识和技能方面的优势，带动乡
村直播电商的发展。引入外部师资支
持，邀请电商行业的前辈能手定期到
乡村指导和教学，帮助乡村人才解决
实际操作中的问题，为其规划和拓宽
发展路径。

推动产教融合，发挥高职院校培
养电商人才作用。职校作为培养专业
技能人才的重要机构，也需紧跟时代
步伐，提升教师教学能力，增设与直播
电商相关的课程，让学生掌握直播电
商的基础知识和技能。制定科学评价
体系，对学生的直播电商知识和技能
进行定期考核和评价，及时发现问题
并进行针对性指导。职校可与各地乡

村合作，共同开展直播带货实习工作，
打造直播电商实操环境，提供真实的
直播电商场景，让学生亲身了解乡村
市场，并在实践中掌握直播电商的运
营技巧和应对策略，为乡村直播电商
储备力量。

支持MCN（网红经纪公司）机构
下沉，培育乡村直播电商团队。应支
持和鼓励MCN机构下沉乡村市场，充
分利用其在直播电商领域的专业经
验，深入探究本地乡村市场，因地制宜
制定市场拓展方案，量身定做业务发
展策略，全力培育直播带货团队，健全
培养各个环节所需的专业水平高、实
践操作强的直播电商人才。由MCN
机构与电商平台、电商企业、高职院
校、培训机构等合作，共同建立乡村直
播电商基地，定期开展乡村直播电商
知识培训，包括电商平台操作、带货技
巧、案例分析、营销策略、客户服务等，
推动理论与实践相结合，培养一批综
合水平优秀的直播电商人才。

全链培养乡村直播电商人才

我国跨境电商继续保持快速增长


