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本报综合 据中国物流与采购联合
会网站消息，2023年11月中国电商物
流指数为113.1点，比上月环比提高1.2
点。分项指数中，总业务量指数、农村
业务量指数、人员指数、实载率指数、
成本指数有所增长，物流时效指数、库
存周转指数、履约率指数、满意率指数
小幅回落。

电商物流总业务量指数创年内新
高。11月份，电商物流总业务量指数
为124.1点，比上月提高1.7点。分地
区来看，东部、中部和西部地区总业务
量指数均有所上升，东北部地区有小
幅回落，中部地区高于全国平均水平。

农村电商物流业务量指数止跌回
升。11月份，农村电商物流业务量指
数为129.5点，比上月提高0.9点。分
地区来看，东部、中部和西部地区总业
务量指数均有所上升，东北部地区有
小幅回落，中部地区高于全国平均水

平。
人员指数明显上涨，实载率指数

止跌回升。11月份，人员指数为116.3
点，环比上涨3.2点，在连续8个月上升
的基础上，涨幅进一步扩大。实载率
指数由降转升，环比上涨0.7点，保持
115点以上。

物流时效指数连续回落。11月
份，物流时效指数为100.7点，较上月
下降0.5点，连续四个月回落，但仍然
维持在100点以上。电商物流企业供
给效率有待进一步提升。

满意率指数、履约率指数、库存周
转率指数环比回落。11月份，满意率
和履约率指数分别较上月回落0.7和
0.2点，库存周转指数较上月回落1.7
点，但三项指数均保持在100点以上。

11月份，电商物流总指数显著提
升，环比上月提高1.2点。在“双11”电
商购物节的带动下，本月需求明显回

升，总业务量指数和农村业务量指数
均创出年内新高，两项指数分别比上
月提高1.7和0.9点，农村业务量指数
达到129.5点，农村业务量同比增速已
接近30%。据国家邮政局数据，今年
“双 11”期间，全网保障快递包裹约
75.1亿件，同比增速超过30%。从供给
端看，电商快递企业加快一线基层配
送人员和干线运力投入，人员指数和
运输实载率指数明显上涨，成本指数
随之上涨，但受本月订单高峰及部分
地区严寒到来等因素影响，履约率和
满意率指数小幅回落，库存周转速率
有所下降，物流时效指数连续4个月下
降。总体来看，今年前11个月，电商物
流总体运行稳中有进，供需两端均有
明显改善，总指数已恢复到近5年高
位。在居民消费方式转变、国货品牌
崛起和电商领域新业态不断涌现的背
景下，预计这一走势将有望继续保持。

本报讯 赵昂 今年“双11”，农村电
商成为黑马，农产品销量同比增长明
显，一些农产品同比增长超过100%。

商务部等九部门联合发布的《县
域商业三年行动计划（2023—2025
年）》就表示，要进一步推动供应链、物
流配送、商品和服务下沉以及农产品
上行，力争到2025年建立县域统筹，以
县城为中心、乡镇为重点、村为基础的
农村商业体系。

事实上，在电商平台出现的早期，
商品多以服装、电子产品等为主，这是
因为这些商品便于运输且无需担心腐
坏变质。而今，大量农产品得以通过
电商平台销售，与基础设施的提升和
物流成本的降低不无关系，不仅农户
接入了互联网，而且跨省域的冷链快

速运输让农产品可以在保鲜期内送达
消费终端。

不过，这些外部环境的变化，只是
说明了农村电商有发展条件，并不代
表农村电商具有竞争优势。农村电商
不是只把农产品“搬到网上”就万事大
吉了，线上销售只是整个农村电商产
业链中的一环。对于农村电商的相关
企业而言，需要提升包括供应链、服务
链等在内的农村电商完整产业链条的
竞争力，并以此推动产业转型升级。

构建这样的产业链条并非从零开
始，而是要利用好农村现有资源，并将
其有效盘活整合。农户和合作社作为
生产端，其生产经营原本是分散式的，
需要将分散的农户整合起来，挖掘好
“土特产”资源，提高农户、合作社的积

极性和创造性，并实现企业与农户、合
作社之间的密切协作。

在利用好农村现有资源的同时，
相关企业也要发展好农村电商品牌。
在培育电商相关人才、提升网络关注
度的同时，逐步实现网络流量的有效
转化，实现变“流量”为“销量”，拓宽农
产品营销渠道。在这一过程中，要着
眼于农产品营销的特点，立足于“小而
美”而非“大而全”。

其实，在发展农村电商的过程中，
相关县域生产资源、物流资源和商业
资源也可以得到有效整合和提升，整
个产业链也将带动大量就业。而如何
将资源更好地整合和利用，形成抱团
合力，打造县域层级的电商品牌，考验
着各地从业者的智慧。

□ 王璇

一段时间以来，直播电商通过与多
地特色农产品融合，带动当地“衣、食、
住、行”等多方面产业共同发展，推动乡
村特色产业升级，拓展农民致富路径。

直播电商迅速发展并在农村加速
普及应用，为农产品上行销售开辟出一
条新路子。这种电商模式具有多种优
势，如操作简单、流量成本低、沟通成本
小、传播范围广等，有助于提振消费增
量，提升农产品零售额。

直播电商还催生了新的产业形式
及产业链，拓宽了农产品销售渠道，对
拉动农村地区整体线上消费具有明显
溢出效应。同时，其也可以为商品生产
和流通上下游的相关行业创造许多新
的就业机会，并倒逼实体企业加入直播
电商大军，推动当地电商行业发展。

不过也要看到，在直播电商的发展
过程中，仍存在一些问题，影响其进一

步做大做强。例如，农产品生产组织形
式多以小农经营为主，导致标准化程度
不高；农产品尚未实现规模化、产业化、
品牌化，缺乏知名度和影响力，影响市
场竞争力和获利能力；等等。对此，要
坚持问题导向，有针对性地采取相应举
措。

把好农产品品控关。建立农产品
生产标准体系，做好筛选与分级。设计
研发农产品包装，实现包装标准化、规
格化。利用数字技术建立农产品生产
销售全流程溯源系统，精准记录生产加
工流通全过程。与第三方检测机构合
作，建立放心合作供应商白名单。

做好售后服务保障。电商企业应
组建售前选品、直播营销、售后服务等
专业团队，严格把控筛选标准，建立明
确的农产品退货规则，简化退货流程，
增加好感度和信任度。

加强电商人才培训。政府部门可
联合平台企业建立校内外

农村电商培训基地，培养农村直播电商
专业人才。有条件的高校可联合企业
建立农村直播电商人才培训学校，设置
专业课程，面向农村青年、返乡大学生
和乡村企业家等开展技能培训。

做好乡村基础设施建设。政府部
门应加大资金投入，建立健全覆盖县
级、镇级、村级的物流配送网络，打通农
产品出村进城的“最后一公里”。推进
“快递进村”工程，完善寄递物
流体系。引导互联网企业下
沉农村，推动农村商业网点
设施数字化、连锁化、标准
化改造。

发展农村直播电商业
态。各级政府部门应加快出
台符合本地实际情况的政策，出
台激励措施，对开展直播电商的乡
镇企业提供补贴，鼓励平台企业把
更多资源投入乡村振兴事业。

本报讯 近年来，随着数字经济不断发
展，即时零售购物愈加成为居民消费新趋
势，同时与城市“一刻钟便民生活圈”建设
不谋而合，成为扩大消费的重要载体。12
月7日，由美团闪购主办的“即时零售中国
行”活动在上海圆满落地。

活动中，美团在商务部流通司指导下，
发布了《美团支持“一刻钟便民生活圈”建
设报告》，并在长三角区域合作办公室见证
下，在长三角政府部门协同下，共同举行
“‘一刻钟便民生活圈’长三角?美团共建项
目”启动仪式，并推出四大举措助力长三角
“一刻钟便民生活圈”三年建设。

美团闪购相关负责人表示，“即时零售
中国行”系列活动旨在通过政企合作方式，
以数字化与零售业的“数实融合”，支持一
刻钟便民生活圈建设。今年以来，美团闪
购先后在沈阳、成都、长沙、广州等一刻钟
便民生活圈试点城市落地“即时零售中国
行”活动。

一刻钟便民生活圈建设监测，则通过
动态地图助力动态监测，协调开展指标建
设试点。

美团四大举措的推进，意味着即时零
售业态支持“一刻钟便民生活圈”发展有了
最新的落地举措。以长三角为代表的城市
群，率先开创了一条通过携手即时零售平
台共同服务线下商业，借力数字化赋能实
现零售高质量发展的共创、共建、共享之
路，对其他地区同样具有重大参考意义。

（东南网）

《美团支持“一刻钟便民生
活圈”建设报告》发布

本报讯 贺阳 有细心的上海消费者发
现，叮咚买菜开了家线下奥莱店。

“1.5千克装的阿克苏苹果9.9元，400
克装的猪五花肉7.9元，950毫升的鲜牛奶
7.9元……”近日，生鲜电商叮咚买菜开出
的首家社区超市——叮咚奥莱，近日在上
海松江九里亭街道开业，超市售卖全品类
货品，主打“低价”。

据介绍，该门店面积约500平方米，
SKU（最小存货单位）约1000个，覆盖蔬菜、
水果、肉禽蛋、预制菜、现烤烘焙、零食饮料、
水产等各个品类，并设有自助结账区。

目前，叮咚奥莱还处在探索、试点阶
段，只面向线下，没有配送服务，未来叮咚
奥莱将在产品规格、产地等方面区别于线
上，在做到价格优惠的同时，保证商品品质
的差异化。

据透露，在目前首店的线下商品中，有
一部分商品与线上商品重合，但线下的商
品结构更偏向民生基础较强且在供应链方
面有更大优化空间的商品，而线上则有更
多丰富的、有特色的商品可供选择。目前
首店整体直采商品占比为80%左右，未来
还会根据折扣店供应链的成熟程度动态调
整。“叮咚奥莱”是基于叮咚买菜既有供应
链与商品开发能力，正在探索的另一种触
达消费者的社区超市形式，以销售生鲜民
生商品为主，叮咚奥莱希望在做到价格优
惠的同时，保证商品品质的差异化。

据悉，“叮咚奥莱”部分民生商品的包装
趋于极简化，并采取较大规格包装，以此来
降低商品链路成本，同时借助既有的供应链
规模和自有的生产能力，让价格和品质都回
归“品价比”，加上这种在核心都市圈外的线
下店形式，可以省去一部分运营与服务相关
的费用，最终做到在保持商品品质和市场差
异化的同时把价格“打下来”。

叮咚买菜开出首家线下
奥莱店试水社区超市业态

农村直播电商还需突破瓶颈

11月份中国电商物流指数为113.1点

做强农村电商需提升产业链扩大服务面


