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本报讯 为优化区域营商环境，深入
推动企业高质量发展，连日来，海淀区市
场监管局持续开展实地走访调研工作，
以企业实际发展需求为导向，量身定制
“零距离”服务。

增进政企沟通，提供发展思路指
导。海淀区市场监管局广告科、消保科、
食品生产科联合辖区内各基层市场监管
所分别到抖音、搜狗、百度、微播视界、北
京四季顺鑫食品有限公司等企业单位，
围绕服务对象发展中遇到的实际困难、
接诉即办工作面临的主要问题以及未来
发展方向等进行座谈交流，现场“把脉问
需”，提供对策建议，力争通过走访调研
和上门服务为企业多办事、办实事，让市
场主体专心发展、专注创新。

针对无法现场解决的问题，及时建立
信息台账，强化部门协调，“对症下药”开
处方，确保企业问题事事有回音、件件有
着落。同时，按照业务条线对企业接诉即
办工作现状、面临的问题、制定的措施进
行详细分析，帮助企业分析原因、查找症
结、解决难题，并就强化落实企业主体责

任等内容进行工作提示，帮助企业深入分
析典型案例，复盘研讨，梳理风险隐患，切
实做好前哨服务，助力长效健康发展。

强化部门协同，积极解决实际难
题。花园路街道市场监管所积极协同属
地街道相关部门，通过实地考察调研，解
决天一宝贝幼儿园开园难题。详细了解
幼儿园的办园理念、特色亮点、师资力量
以及开园前存在的难题后，在属地街道
支持下，积极联合区教委、规自委、花园
路街道综合行政执法队等职能部门负责
人召开工作协调会，并结合各自职能对
幼儿园存在的问题进行逐一解答。同时
对幼儿园食堂及开园后食品安全风险进
行提示，要求食堂设备设施、操作规范等
均应严格遵守前期的许可审批要求及食
品安全规范。

科所联动，赋能商业秘密保护。为
引导企业建立完善商业秘密保护管理体
系,提升创新发展能力，区市场监管局公
平竞争科、西北旺镇市场监管所共同前
往鹿客科技（北京）股份有限公司、拉卡
拉支付股份有限公司开展商业秘密保护

座谈交流。
执法人员结合海淀区科技创新发

展实际，提出商业秘密保护的重要性和
必要性，为企业提供商业秘密保护探索
方案，共同探讨企业商业秘密保护体系
的建设工作。引导企业强化知识产权
保护意识，完善保密条款，加强内部宣
传，提高知识产权保护意识，规范日常
管理；细化保密责任，对涉密的数据、信
息设备、办公区域进行分级定密，加强对
涉密人员和涉密区域管理，不断健全企
业内部保护制度，完善保护措施，提高防
范能力，从而增强自身创新力和市场竞
争力。

良好的营商环境是企业高质量发展
的核心要素。海淀区市场监管局始终秉
持“无处不在、无事不扰、无微不至、管服
一体”的创新服务理念，持续优化政企沟
通机制，增强主动服务意识，共话新思
路、共谋新发展，为企业创造良好的发展
空间和营商环境，为区域经济社会高质
量发展贡献海淀市场监管力量。

（海淀市场监管）

海淀区“零距离”服务优化营商环境

顺义区市场监管局工作人员考察质量基础设施“一站式”服务工作站。

本报讯 近日，顺义区首个质量基
础设施“一站式”服务工作站在临空经
济区“一站式”办公大厅举行挂牌仪
式，区市场监管局副局长李利民、临空
经济区营商服务中心副主任王岩共同
揭牌，相关科所及“一站式”办公大厅
工作人员参加。

“一站式”服务工作站将为园区企业
“零距离”提供标准、计量、检验检测及认
证认可、质量管理等方面的服务，同时功
能辐射周边企业。工作站有机融合了质
量基础设施资源，将围绕辖区企业质量
需求，着力破除企业质量发展中的问题，
攻克企业质量技术共性和个性难题，助
力企业质量和效益双提升。质量基础设
施“一站式”服务工作站的设立，是顺义
区贯彻落实党中央《质量强国建设纲要》
的重要举措，也是顺义区优化营商环境
的具体体现。

下一步，顺义区市场监管局将以

“一站式”服务为契机，加强标准引
领、品牌培育、知识产权保护等质量帮
扶，落实质量强国战略，为企业质量创

新和高质量发展提供强大动力和有力
支撑。

（顺义市场监管）

顺义区“一站式”服务工作站挂牌成立

本报讯 为全面推进辖区市场诚信
计量工作，进一步强化经营者主体责任，
推动行业自律，营造诚信经营和公平竞
争市场环境，大兴区市场监管局开展“诚
信计量 从我做起”宣传动员工作。

以餐饮酒楼、加油站、商场超市为
主，聚焦农贸市场等单位，重点开展诚信
宣传。执法人员向经营主体和消费者进
行相关计量法律法规知识宣传，采取执
法和宣传双结合方式，有针对性地进行
正面引导。大力宣传信用知识及诚信经
营等相关内容，倡导经营者要诚信守法
经营，恪守职业道德，不售卖假冒伪劣、
过期变质和“三无”产品，自觉接受社会
监督，让消费者放心消费、舒心消费，营
造诚信经营的营商环境氛围。另外，为
强化经营者的主体意识、责任意识，执法
人员积极推动电子计价秤使用主体签订
《零售业诚信计量承诺书》。

下一步，大兴区市场监管局将继续
立足市场监管职能，进一步提高市场主
体依法诚信经营和参与信用建设意识，
着力打造守信重信的市场环境，为区域
经济高质量发展作出新的贡献。

（大兴市场监管）

大兴区开展“诚信计量
从我做起”宣传活动

本报讯 为进一步促进农业中关村、
食品营养谷建设工作，增强企业的科技
软实力，近日，平谷区知识产权局局长杨
河清一行开展农业中关村、食品营养谷
重点企业知识产权工作专题调研。调研
分为座谈会和参观企业两部分。

座谈会上博士农场、食品营养谷和
农业中关村企业代表提出了各自需要
解决的问题以及对知识产权工作的意
见建议；中国农业大学介绍了农业技术
转移工作以及企业技术快速转移转化
的路径；区农业农村局、农业中关村管
委、中关村平谷园管委分别从各自角度
就知识产权工作提出需求意见。区知
识产权局就企业提出的知识产权规划
布局、知识产权成果转化、专利快速授
权等问题进行解答，表示对大家提出的
意见建议，在今后的工作中将进行有针
对性的落实。

参观紫兴园（北京）食品科技有限
公司，考察企业生产车间，了解企业技
术研发、专利商标等知识产权的基本情
况，就企业的专利申报、专利运用、专利
保护从专业角度给予了意见建议。

区知识产权局局长杨河清强调：一
是鼓励企业聚焦产业特点和市场需求，
结合各自特色优势开展知识产权战略
规划，在知识产权创造数量、管理制度
和运用能力上争取取得更大突破。

二是区知识产权局要向前一步，深
入了解企业需求，从商标、专利、商业秘
密等方面做好精细化服务，主动发挥知
识产权服务作用，有力支撑企业破解创
新发展中面临的知识产权难题，助力企
业加快提高创新能力和市场竞争力。

下一步，平谷区知识产权局将根据
调研情况，结合实际，加大知识产权保
护和服务力度，为企业提供定制化、精
细化的知识产权服务，全面提升知识产
权创造、运用、保护、管理和服务水平，
有力支撑农业中关村、食品营养谷企业
的高质量发展。

（平谷市场监管）

平谷区开展食品企业
知识产权工作调研

本报讯 东城区市场监管局立足自
身监管职责，多措并举，积极优化营商环
境，有效维护市场秩序，助推企业高质量
发展。

围绕优化营商环境6.0版改革21项
牵头任务，开展“局长走流程”5次，“换
位式”体验行政审批办事流程。全力推
行“全程网办”“证照联办”，服务引进优
质企业，推送65期186户拟迁入企业名
单，形成9期市场主体发展报告，为辖区
经济发展提供数据支撑。

深化知识产权质押融资，通过上门服
务，协助区内专精特新重点企业获批贷
款，有效缓解中小企业融资难题。聚焦接
诉即办，到5家企业进行现场座谈，推动
“企业直办”工作模式落地见效，从源头实
现减诉压量。深化一体化综合监管，组织
12个牵头单位对31个行业领域开展调
研，实现“监管无事不扰、服务无处不在”。

为企业发展提供高质量服务，在簋

街建立全市首个特色街区质量基础设施
“一站式”服务站，为辖区 68家企业提供
个性化质量“服务包”。同时，积极维护消

费者权益，在南锣鼓巷建立东城区首家
特色街区商会“消费维权工作站”，共铸诚
信消费示范街区。 （东城市场监管）

东城区立足主责助力企业高质量发展

东城区市场监管局工作人员指导办事人员在线办理企业登记相关业务。


