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本报讯 何倩 近日，叮咚买菜发布2023
年三季度财报。数据显示，公司总营收为
51.4亿元，去年同期为59.4亿元。净利润为
210万元，而2022年同期净亏损为3.4亿元。

叮咚买菜表示，主要是2022年和2023
年二季度从部分城市撤出，以及用户线下消
费回升，导致销售额同比下降。同时，得益
于月度订单频次的增加以及江浙地区订单
的快速增长，平台订单量较第二季度增长
6%。其中绿卡会员的月均购买频次达到了
6.9次。

叮咚买菜认为，华东区域的稳健盈利将
为其全国业务的发展带来更大的保障。同
时，公司将持续针对华北华南区域进行相关
的运营优化，继续夯实规模和盈利情况。

显然，在疫情影响消退后，生鲜电商的
经营曲线也有所回归。在第三季度，叮咚
买菜的产品收入为 50.8亿元，较去年的
58.7亿元有所下滑。而服务收入从去年同
期的7010万元缩减到5720万元。同时，叮
咚买菜在三季度还经历了会员人数的暂时
激增，总运营成本同比下降了17.6%至51.6
亿元。

费用方面，叮咚买菜履约费用为12亿
元，同比下降24.8%，在最近几个季度持续改
善。营销费用和产品开发费用均同比减少
超两成。叮咚买菜表示，公司将继续投资产
品开发能力、农业技术、数据算法和其他技
术基础设施，以进一步提升竞争力。

截至2023年9月30日，叮咚买菜现金及
现金等价物及短期投资为56.3亿元，而截至
2022年12月31日为649.3亿元。

本报讯 张越熙 近日，饿了么即时电商
品牌商家大会在上海落地。面向近年来市
场需求快速爆发、零售品牌不断加大关注和
投入，饿了么在会上宣布启动“双百计
划”——将携手100个零售品牌，用两年时
间，实现100%的增长。

饿了么首席运营官谌伟业表示，即时电
商是饿了么重要的战略选择，面向这一新赛
道，饿了么将坚定、长期、持续投入。所谓
“双百计划”，也将通过帮助品牌拓展新增量
渠道、持续完善数字化经营能力和工具、提
供各类生态服务，未来两年，深度携手100个
零售品牌，助力品牌在实现100%以上的生
意增长。

饿了么副总裁、零售品牌中心负责人施
全也透露，过去三年，平台已携手近500家品
牌深度合作，成功助力品牌实现单月交易额
过亿、与品牌一同打造了10余个亿级单品。

据中国商业联合会发布的《2023即时电
商发展白皮书》显示，近年来，即时电商连年
保持两位数以上的增长，2018—2022年均复
合增长率达到65%，市场规模持续扩大至
5000亿元；仅在2023年前三季度，即时电商
同比增长就超过40%，显著高于O2O到家整
体增速（25%）和实物商品网上零售额总额增
速（8.9%）。

即时电商的广阔前景，也让饿了么、京
东到家等平台动作频频。

11月16日晚间，阿里巴巴控股集团公
布2024财年第二季度业绩。在本季度内，饿
了么非餐订单实现双位数快速增长。财报还
显示，本地生活集团的用户获取和留存继续提
升，年度活跃消费者环比持续增长。在业务规
模增长的同时，饿了么本季度经营亏损持续同
比收窄，同步带动本地生活集团经调整EBI-
TA（经营损益）收窄至25.64亿元人民币。

本报讯 张翼 商务部电子商务司
负责人近日表示，电子商务在促进消
费恢复扩大，畅通国内国际双循环方
面发挥积极作用。今年1至10月，我
国 网 上 零 售 额 12.3万 亿 元 ，增 长
11.2%，实物网零对社零增长贡献率
达32.1%。

网络零售稳步增长。根据商务大
数据监测，1至10月，我国直播销售额
超2.2万亿元，增长58.9%，占网络零售
额18.1%，拉动网零增长7.5个百分
点。中秋国庆黄金周期间，住宿、
旅游、文娱和餐饮日均在线销售额
分别增长 133.7%、123.1%、82.1%和
19.7%。10月份，电商平台上菲律宾蜜
饯果干、印尼护发用品、智利葡萄酒、哥
伦比亚咖啡豆销售额分别增长92.8%、
66.9%、40.1%和25.7%。

中国物流与采购联合会数据显
示，10月份，我国电商物流指数为111.9
点，连续5个月保持在110点以上。主
要生活服务平台数据显示，即时电商指

数增长超一成，带动同城即
时配送快速发展。

截至目前，商务部累计支持建 设
2600多个县级电商公共服务中心和物

流配送中心，超过15万个乡村电商
和快递服务站点。我国跨境电商海外
仓超1500个，总面积超1900万平方米，
为电商发展提供有力支撑。

本报讯 李楠楠 近日，中国法学交
流基金会组织召开“跨境电商出口市
场刷单炒信治理”研讨会，邀请20余
位来自市场监管总局、最高人民法院、
最高人民检察院、中国经济体制改革
研究会、北京大学、中国人民大学、中
国政法大学的专家学者及部分产业界
代表参会，深入研讨《中国法学交流基
金会跨境电商出口市场刷单炒信治理
研究报告》并提出意见建议。

本次研讨会由中央财经大学法
学院教授，中国法学交流基金会理
事、法治经济研究院院长吴韬主持。
中国法学交流基金会理事长张所菲
出席会议并致辞。张所菲表示，本次
研讨会选题具有很强的实践价值和
针对性，基金会将持续关注这一领域
的立法和执法进展。中央财经大学
法学院副教授肖芳为本报告的主执
笔人，在会上总体介绍了报告的主要
内容与观点。本报告分为四部分，分
别为跨境电商出口市场刷单炒信实
践及危害、治理现状与不足、治理的
发展方向及治理建议。

报告指出，刷单炒信主要分为两

种，一种是“商家自己通过各种方式
和消费者接触直接操纵评论”，另一
种是“委托或者通过第三方的刷单炒
信活动”，在跨境电商实践中，以第二
种模式为主。目前，打击刷单炒信黑
灰产已经形成社会共识。跨境电商
刷单炒信呈现出的产业化、国际化、
隐蔽性、低龄化等特点，对我国消费
者权益、网络营商环境、外贸出口等
都带来极大的危害。对于跨境刷单
炒信的治理工具或渠道包括刑事打
击、民事诉讼、市场监管、公安等部门
行政执法，以及电商平台企业治理、
行业自治、社会舆论导向等。但由于
跨境刷单炒信是一种相对较新的行
为和现象，在立法和执法等方面仍存
在诸多挑战。

报告强调，跨境电商刷单炒信的
治理应统筹发展和安全、效率和公
平、活力和秩序、国内和国际，从构建
新发展格局、推动高质量发展、推进
高水平对外开放的战略高度出发，促
进形成公平竞争的营商网络环境，保
障和加强跨境电商对外出口的良好
势头。

报告指出，对跨境刷单炒信的治
理是一个综合性系统工程，需要立
法、司法机关、政府主管部门协同发
力，企业、社会组织及公众共同参
与。应加强行政执法和司法保护衔
接、市场监管和行业管理协调，加大
执法打击力度，推进打击跨境刷单专
项行动，加强执法中的政企合作及跨
境执法合作，推进线上线下一体化、
事前事中事后全链条监管，加快构建
全方位、多层次、立体化治理体系。

研讨会上，与会专家一致认为研
究报告选题具有理论和实践意义，对
跨境刷单炒信涉及的重要法律问题
进行了深入研究，并提出了相关法治
完善和治理建议。与会专家指出，要
进一步深入研究“刷单炒信”行为构
成要件，充分发挥平台治理及平台联
防联控优势，适度加大平台的监管责
任，要区分具体情形探讨法律域外适
用的可行性，从理论与实践共同推动
刷单炒信的全球治理，保护消费者及
经营者的合法权益，要进一步运用技
术创新手段，推进政企合作、数据共
享，营造良好的网络营商环境。

本报讯 牟敏 达人主播参与大赛
可获得国家首次颁发的“金C奖中国互
联网营销师”称号和证书，并分享500
万元的大赛奖金。近日，首届中国直播
电商产业大会新疆区宣介会在高新区
（新市区）召开，吸引了新疆优秀电商企
业、政府代表、行业专家、带货主播近
400人通过线上线下方式参与。

首届中国直播电商产业大会包括
中国直播电商发展高峰论坛会、中国直
播电商选品交易博览会、金C奖中国互
联网营销师大赛等五个部分。

会上，首届中国直播电商产业大
会组委会执行秘书长李峰系统地介
绍了大会概况，分析当前国内直播电
商新业态与发展趋势，从直播人才产
教融合培育方法、文旅数字化转型升

级、助力制造业提质增效等方面，对
新疆直播电商产业的发展提出了创
新思路。

李峰说，首届中国电商直播产业
大会举办将搭建一个国内直播电商
上下游产业交流合作的平台，同时展
示直播电商全产业链八年来的发展
成果。此次宣介会旨在鼓励新疆企
业积极参与，在线上推介疆内特色产
品和旅游资源，开拓国内市场，带动
产品推广与销售。同时，号召新疆主
播参与金C奖中国互联网营销师大
赛，展示独有风采，推广新疆的美景，
讲好新疆故事。

新疆和田阳光沙漠玫瑰有限公司
与阿克苏柏源贸易有限公司通过签约，
报名参加了首届中国直播电商产业大

会。公司董事长刘天志说，公司是做和
田玫瑰花生产、销售与研发的农业产业
化企业，希望通过签约入会带着产品走
向国内市场。

高新区（新市区）电子商务产业
协会会长丁国冲说，宣介会也给新疆
的企业、达人主播、直播基地及相关
从业人员和单位提供了一个走向全
国的契机。新疆直播电商产业的生
态要素还不够完善，高新区（新市区）
的直播业态相较于国内仍存在较大
差距。首届中国直播电商产业大会
能够赋能新疆跨境贸易、跨境电商乃
至跨境直播，为高新区（新市区）直播
电商产业提供专业力量和平台机遇，
让新疆的产品不仅走向国内市场，还
能走向国际市场。
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总营收51.4亿元
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