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本报讯 李飞 在2023年世界互联
网大会乌镇峰会期间，由世界互联网大
会跨境电子商务工作组编撰的《跨境电
子商务国际规则体系发展研究报告》
（以下简称《报告》）正式发布。《报告》总
结了跨境电子商务及国际规则体系的
全球发展态势和面临的问题挑战，提出
了跨境电子商务国际规则与实践的主
张和构想。

《报告》显示，数字化与互联网深刻
地改变了国际贸易的环境、形式与价值
链构成，使全球化的市场成为更为有效
的信息系统。国际贸易融合数字技术，
进入深度全球化的新阶段，得到了前所
未有的发展。

《报告》认为，根据跨境电子商务发
达国家与地区的经验，建立数字化“单
一窗口”，采取跨境无纸化贸易措施，实

施能力建设项目是促进跨境电子商务
发展的重要措施。

跨境电子商务的发展依赖于适当
的政策法律环境。《报告》认为，大多数
国家在消费者权益保护、知识产权保
护、平台治理等方面已经有了一定法律
基础，但一些数字转型中的国家对新技
术引发的新法律问题尚缺乏了解和准
备。为形成利于跨境电子商务发展的
制度环境，数字转型中的国家需直面新
问题，适时修改和完善相关法律。

世界互联网大会跨境电子商务工
作组集合互联网领军企业、国际机构、
行业协会和学术机构等各方力量，提出
促进跨境电子商务业务发展、推动完善
跨境电子商务国际规则的立场主张与
行动。

《报告》提出，建设适应跨境电子商

务发展的数字化基础设施，建立数字
“单一窗口”，共同促进数字化“单一窗
口”的国际互联互通，推动采取无纸化
贸易措施，支持开展跨境电子商务能力
建设，建立适应跨境电子商务发展的政
策法律环境，创新数字平台治理监管方
式，推动跨境电子商务国际规则体系协
调发展。在行动方面，要搭建国际性对
话合作平台，推广促进跨境电子商务发
展的最佳实践，推动形成开放、公平、包
容的跨境电子商务国际规则体系。

据了解，一直以来，世界互联网大会
以“构建网络空间命运共同体理念”为指
引，深入开展包括数字贸易和跨境电商
等领域在内的网络空间国际交流合作，
不断取得积极的成果。世界互联网大会
跨境电子商务工作组成立于今年6月，
成员具有行业代表性及广泛国际性。

《跨境电子商务国际规则体系
发展研究报告》出台

临近年终，刚刚落幕的“双十一”带
热了冬季消费。多个电商平台的数据
显示，“双十一”期间，订单量和成交额
都实现了全面增长，这也为观察当前我
国消费趋势与经济状况提供了一扇窗
口。“买买买”背后，今年的“双十一”又
有哪些新的趋势和动向？

在浙江杭州武林商圈的大型商场，
丰富的促消费活动吸引了众多消费
者。“95后”的小唐也是其中一员，今天
除了购物，她还带来了用完的护肤品空
瓶，参加商场推出的空瓶换美妆服饰券
等活动。

据悉，商场推出的绿色回收活动吸
引大约近40家品牌方和上万名顾客参
与。仅这几天，商场就回收了上千个化
妆品空瓶，今年截至目前，商场已回收
了2万个空瓶。

不仅是绿色回收受欢迎，绿色节
能产品同样也受到了消费者的青睐。
今年年终消费旺季，各大平台纷纷推
出了范围更广、力度更大的绿色促销
活动。电商平台数据显示，绿色智能
家电成为消费者的首选，超90%的家
电自营商品及超过50个品类的家居商
品参与以旧换新服务，以旧换新订单
量环比增长141%。

在物流端，小小快递箱看似不起
眼，却从生产端、物流端到消费端串联
起了绿色低碳的生活和消费方式。今
年，快递企业纷纷出招营造绿色消费，
从减量包装、循环包装等来减少塑料制
品的使用，在全国推出了快递包装回收
兑换的活动。

国家出台的《促进绿色消费实施方
案》明确提出，到2025年，我国绿色消
费理念深入人心，重点领域消费绿色转
型取得明显成效，绿色消费方式得到普
遍推行，绿色低碳循环发展的消费体系
初步形成。到2030年，绿色消费方式
成为公众自觉选择，绿色低碳产品成为
市场主流，重点领域消费绿色低碳发展
模式基本形成。

商务部研究院电商所副研究员洪
勇表示：“双十一”作为消费聚集的社

会切片，见证了环保低碳的绿色观念
正在从政府号召、平台带动，一步步发
展为消费者践行、人人有意识参与的
发展过程。

“品类丰富”大国重器“上架”引关注

今年“双十一”，不仅消费越来越
“绿色”，上线的品类也越来越丰富。最
近，小型核反应堆、“直-20”直升机等一
批硬核国货上架电商平台，引发了网友
的广泛关注。

这次上架展示的硬核国货包含了
全球首个陆上模块化小型核反应堆“玲
龙一号”、全球首座10万吨级深水半潜
式生产储油平台“深海一号”等16件大
国重器。

打开国务院国资委官方新媒体平
台“国资小新”的网上店铺，可以看到，
短短十几天，搜索量突破了1000万，总
浏览量更是超过了10亿人次。

国务院国资委新闻中心新媒体处
副处长张灏然表示，方便大家更好去感
知这些大国重器与我们产业链的发展、
现代产业体系建设，与消费者产生更加
亲密的认知上的互动和情感上的连接。

我国零售市场电商渗透率逐年走高

虽然这16款大国重器只是宣传，
不能购买，但是目前在网上，我们不仅
能买到各种日常生活所需，还能买到各
类工业品。

据了解，我国零售市场的电商渗
透率逐年走高，今年1—9月，全国网上
零售额增长11.6%，高于社会消费品零
售总额增速4.8个百分点，实物商品网
上零售对社会消费品零售增长贡献率
达33.9%。

“全球共享”外国人组团来购物

这个年终消费旺季，不仅引爆了国
内消费市场，也吸引来了不少外国消费
者。中俄两国互免签证团体旅游业务

恢复后，素有中俄“双子城”之称的黑龙
江省黑河市市场越来越像是两国的“共
享市场”，随着购物节火热开启，两国居
民在这座边境城市享受到了实实在在
的优惠力度。

11月10日一早，在中俄界江黑龙
江黑河段江面上，一艘白色气垫船正在
冰凌中穿梭，从俄罗斯布拉戈维申斯克
市驶向中国黑河口岸。眼下黑龙江黑
河段已进入流冰期，中俄两国居民需要
乘坐气垫船过境，虽然此时气温已经在
冰点之下，但依旧阻挡不了俄罗斯人来
中国购物的热情。

俄罗斯游客瓦基姆说：“这是我第
一次来中国，看看这里的文化、中国
文化，而且我还要去商场给孩子和妻
子买礼物，因为在新年前夕，我们俄
罗斯每个人都送礼物，而在中国，商
品很便宜。”

瓦基姆提到的商场位于黑河市中
心，是很多俄罗斯人前往购物的地方，
商家表示，服装鞋帽、生活用品、电子配
件以及独具中国文化特色的商品比较
受欢迎。在“双十一”期间，商家还推出
了多种优惠活动。

俄罗斯游客维克多利亚说：“这趟
来是为了买东西，我也非常喜欢网购，
我比较喜欢用软件购物，因为很方便，
物流也很快，这是真的！在“双十一”这
个购物节，有超级大的折扣。”

像维克多利亚经常在中国网上购
物的俄罗斯人不在少数，他们有的是在
旅游时下单将商品邮寄到酒店，有的则
委托朋友代收，物美价廉的日用品、工
艺精美的服饰，“中国制造”逐渐融入俄
罗斯边境居民生活的方方面面。

黑龙江自贸试验区黑河片区对外
贸易与合作中心主任战予诚表示，今年
以来，俄罗斯的消费市场对于中国商品
的需求量逐步在增大，所以今年的出口
额超过了40亿元。我们外贸额的增长
也在电子商务方面得到了充分验证，特
别是在此次的”双十一”期间，网络零售
额达到了4800万元，直播销售额达到
了2000万元。 （央视网）

绿色、硬核、共享成为关键词

本报讯 曹吉根 从近日召开的全国电子
商务质量管理标准化技术委员会（TC563）
2023年年会获悉，今年，我国已发布6项电
子商务质量管理国家标准，新立项国家标准
7项。

已发布的标准是《跨境电子商务进口商
品质量风险评估指南》《电子商务在线争议
解决规范》《电子商务投诉举报信息分类与
代码》《电子商务直播售货质量管理规范》
《跨境电子商务供应链质量安全管理指南》
和《电子商务交易产品质量监测实施指南》。

新立项的标准是《电子商务平台竞争合
规管理规范》《电子商务产品质量保障相关
追溯信息共享指南》《跨境电子商务 海外仓
服务质量评价指标》《企业对消费者（B2C）
电子商务平台用户条款编制指南》《电子商
务平台交易信息监测指南》《电子商务平台
适老化通用要求》和《跨境电子商务商家风
险防控指》。

近年来，TC563以电子商务产业发展需
求为导向，紧抓行业痛点，不断加强标准体
系建设，提升引领高质量发展的能力，今年
已完成5项标准研究课题，正在实施3项研
究课题。据了解，TC563将针对电子商务在
合规管理、产品质量、主体诚信、信息数据问
题上的“痛点”，开展新标准项目研究。

市场监管总局标准技术司相关负责人
表示，网络零售为形成以国内大循环为主
体、国内国际双循环相互促进的新发展格局
注入了新活力，电子商务的全球化、一体化
发展趋势对现有国际国内政策、标准环境提
出了新要求，电子商务标准化工作要加强，
要进一步强化国家标准的质量控制，缩短国
家标准的制修订周期。

本报讯 11月11日上午，市商务局联合
河东区政府，在金茂汇举办2023天津电商
消费季暨“心动直沽欢购双十一”促消费活
动启动仪式，集中发布全市“双十一”期间重
点促消费活动。

2023天津电商消费季由市商务局主办，
市消费流通促进会、市老字号协会、市电子
商务协会、市短视频协会承办，全市大型电
商平台、直播运营商、购物中心、餐饮企业、
老字号等参与。消费季坚持线上线下联动，
重点围绕打折让利、消费券、新品发布、老字
号焕新、绿色家居家电补贴、乡村振兴等板
块开展100余场主题促消费。

区商务局负责同志介绍，本次举办的
“心动直沽 欢购双十一”促消费活动，将联
动金茂汇、爱琴海、万达、红星美凯龙、二次
方等商业载体，陆续推出了一系列优惠力度
大、互动趣味性强的促消费活动，为市民提
供多元消费体验。

据了解，河东区开展的“心动直沽 欢购
双十一”促消费活动，重点围绕线上线下联
动、商旅文体互动，开展20余场主题活动。
金茂汇举办“玩车节—城市商圈沉浸式主题
车生活”活动；嘉里汇以非遗扎染为主题，策
划了儿童环保市集扎染特别篇、儿童非遗扎
染体验课等丰富多彩的亲子活动；河东爱琴
海购物中心将陆续开展相亲大会、随机舞蹈
等系列活动；河东万达广场将陆续开展徐福
记新品发布会、英雄联盟S13观赛、2023年
首届助残公益书画大赛闭幕式等系列活动；
红星美凯龙举办“天猫双十一全球狂欢季”
活动；远洋未来广场陆续开展《爱情保卫战》
节目线下见面会、天津少儿卫视《中国少年
记》海选、宝可梦布展美陈+卡牌对决比赛等
系列活动。 （天津市河东区政府）

2023天津电商消费季
在河东区启动

今年我国已发布6项
电商质量管理国家标准

今年“双十一”消费展现出新趋势新动向


