
多家商超在直播中上线门店代金券和日用品、食品等商品 短视频平台布局本
地生活，商超似乎找到了线下流量增长的突破口。近日，永辉超市在抖音开通直播，
在线销售折扣代金券。同时，盒马也在淘宝直播开启直播带货。一位业内人士透
露，大部分商超企业均将开通直播带货，进驻多个直播渠道，竞逐直播红利。尽管直
播的带货数据暂未公布，但可以看出商超企业对线下流量的提升依然充满期待。
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本报讯 桑雪骐 近日，京东超市正式
发布了39款食品生鲜年度趋势商品。
京东超市宣布，将对这39款食品生鲜年
度趋势商品进行重点扶持，力争打造成
为年度畅销爆品。

在食品生鲜年度最具代表性趋势品
的零食中，包括117项检测均无农药残
留、每百克膳食纤维比菠菜高6.8倍的西
域美农大无花果干，0反式脂肪酸、含有
35%以上真实榴莲果肉，以及由京东首
发的甘源冻干榴莲夏威夷果等。

饮品方面共有4款高性价比趋势新
品入选，分别是每罐仅售1.99元的武汉
二厂汽水、承包了6大茶山原产地茶叶、
在京东独家发售的行业首创袋壶冲泡形
态的只味壹口随心壶等。

在品鉴会现场，京东自有品牌京加
坊与聚春园推出的首款联名产品，传承
非遗技艺、让宫廷美味走入大众的京加
坊?聚春园1865经典佛跳墙首发亮相。
同时亮相的还有世界品质测评大会奖、
鲜炖海参品类开创者官栈带来的鲜炖海
参联名款开盖即食专利产品。

本次食品生鲜年度具有代表性趋势
品中，还有一款从智利空运、今年新产季
首批尝鲜的京鲜生智利进口车厘子。京
东超市海外直采、源头直发省去中间商，
降低进口高品质车厘子价格，让中国消
费者以更低价格享受世界美味。

活动中，京东超市休食饮品业务首
次公开新品扶持和全链路孵化策略，围
绕新品孕育、上市、成长、成熟四大阶
段，在营销策略、运营支持、商家扶持3
大维度全面提升服务能力。以新品上
市阶段的营销支持为例，京东超市专为
新品打造了小魔方、上新日、美胃情报
局作为推广矩阵，助力品牌和商家快速
打开市场。

京东发布39款食品
生鲜年度趋势商品

本报讯 从盒马了解到，近日，靠近
福田口岸、莲塘口岸和深圳湾口岸的三
家门店，大闸蟹的销量占了深圳27家盒
马门店的四成。其中，皇庭广场店在10
月29日一天卖了2919只大闸蟹。

据了解，来自阳澄湖的大闸蟹最贵
要价59元，其余的螃蟹单价49元到19
元都有。今年内地大闸蟹丰收，盒马采
购李子涵表示，目前母蟹的饱满度已达
八成以上，公蟹也达到七成左右，所谓
“九雌十雄”，公蟹也进入了销售旺季。

盒马还提供即时蒸煮加工服务，店
员称目前有三个三层的蒸锅，“一开门就
不停蒸到晚上10点”，平均1小时可以加
工约160只大闸蟹。

盒马在深圳有27家门店，靠近福田
口岸的皇庭广场店、莲塘口岸的聚福店
和深圳湾口岸香悦里店，大闸蟹销售占
比达到40%。店长高佳表示，“周末都
是连夜加大订货量，大约超过三成大闸
蟹都是被港客买走的。另外，还建议大
家可以选择深圳不同的盒马门店挑选
购买”。

根据香港海关规定，大闸蟹未有列
入禁运或受管制物品名单中，若是表明
自用，而且携带数量“合理”，不论生蟹或
熟蟹都可带入境。不过建议出入境前最
好留意政府最新规例。

（央广网）

港人挤爆盒马
抢购大闸蟹

另外，一位不愿透露姓名的超市
行业业内人士表示，今年四季度期
间，将有更多连锁超市走进直播间，
开启直播带货。

对连锁商超企业近期的各类战略
调整、永辉超市此前大卖的9折折扣
代金券、进驻以促销机制带销量的直
播间，这都与零售到店消费“降价”异
曲同工。“低价”“降价”也成为今年零
售行业的关键词。

无论是今年以来的盒马上线的
“移山价”，或者设置“线下专享价”优
惠活动都仍在继续。盒马创始人侯毅
提到，线上具有很高的配送成本，线下
成本低，故价格应低于线上，“欢迎到
店选购”。

商超的种种调整，都在为线下拉
客流做铺垫。不久前，永辉超市在线
下门店全面增加“折扣店”区域。此
前，折扣店对连锁商超的意义更多在

于止损、清库存。此次，永辉超市在既
有门店“内嵌”折扣店，并在其中上架
新品、爆品，成为为线下吸引客流的
“工具人”。

事实上，对照折扣店或者电商渠
道，商超内的商品或多或少都存在价
格虚高的情况，有着可以让利的空
间。解除较高的售价，也是商超应对
价格竞争的关键一步。

值得关注的是，商品价格打折必
然能够吸引消费者大量涌入，同时也
对利润发起挑战。折扣店部分、降价
的低利润，有望在“直采”中获得增长。

不少商超企业在直播方面增加
了内容输出。沃尔玛方面表示，沃尔
玛推出“时令风物”IP，通过前往一线
产区直播溯源，展现应季食材的溯源
过程。山姆会员店于 2021年开始直
播，直播渠道包括微信视频号、抖音、
京东等。

继续做好基本盘

实际上，各类垂直社区
店的出现，如水果店、社区
菜店、百货集合店等，已分
流了大型商超的客流量。
线下客流也直接影响销售
额的增长。

人人乐2023年半年报数
据显示，期内，该公司营业收
入约 16.12亿元，同比减少
23.14%；归属于上市公司股
东的净利润亏损约 3.09亿
元，亏损增长31.03%。人人
乐也提到，网络零售和新零
售业态的分流，线下实体店
面临的跨界竞争加剧，以及
消费者消费习惯向线上化的
转变，这些因素导致实体门
店的客流持续减少，销售额
不断下降，经营收益也未能
达到预期。

在即时零售仿佛更容易
带动连锁出圈的驱使下，到
店有着无可取代的重要性。
线下商家可以通过场景的营
造链接到店客户，消费者则
可以在购物的过程中，大幅
降低消费门槛，提升收入支
配灵活性。一位零售行业的
运营负责人表示，与2022年
相比，线下消费整体比例、增
速都远高于线上略大于线
上，逛商场时主要是夫妻、同
性朋友、亲子、父母一起居
多。尤其，“00后”则更倾向
于线下消费。

到店消费对零售行业的
升级也起到了关键作用。一
位零售咨询行业专家指出，
零售商确定了“谁是到店消
费者”后，根据这群人的需求
做店内改进，从而能与客户
形成更深的复购捆绑。

上述专家也提到，“低
价”趋势已从电商延伸到线
下渠道，国内零售业也将步
入借“低价”抢客的时代。

同时，直播、短视频平台
也开始瓜分本地生活市场，
向“到店”给予流量倾斜。电
商分析师李成东也提到，对
于线下的零售、服务业来说，
抓住这波红利的话，将会带
动增长。 （据《北京商报》）

零售渠道的边界不断被打破。
永辉超市、盒马等商超通过开设直播
间，或与部分主播合作，开展直播带
货。据悉，“永辉超市全国号”抖音账
号在今年发布了首条短视频内容，该
账号的抖音商店内共上线了30件商
品，包含门店代金券和日用品、食品
等商品。

除了在抖音官方账号直播，永辉
上述商品也出现在部分主播的直播
间中。

不久前，由本地生活主播带货的
90元抵 100元的永辉超市代金券累
计销售近万份，不过，近日，该代金
券已经下架。同时，也有部分门店
上线销售商品，相关商品支持邮寄
到家。

与永辉超市的带货模式不同，盒
马在淘宝直播渠道开始直播，商品交
付区别于门店经营地到店取货或本地
即时配送。用户在盒马的淘宝直播渠
道购买商品后，盒马将18小时内发货
邮寄至用户收货地址。

两者的不同在于，目前，永辉超
市通过折扣代金券，吸引消费者到店
体验。盒马则开辟渠道带动更多的
销售。

不仅是永辉超市、盒马，去年年
底，物美超市便在抖音开启了直播带
货，消费者在物美直播间购物后，商品
可通过多点配送实现及时配送到家。
近日，物美也上线了直播销售折扣代
金券，相关代金券商品也累计销售上
万份。

多家商超闯直播

“低价”更吸引人


