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据新华社消息 中国计量科学研究
院、中国海关科学技术研究中心等单
位日前联合发布的《直播电商行业高
质量发展报告(2022—2023年度)》显
示，伴随用户规模持续扩大及交易额
不断攀升，我国直播电商行业呈快速
增长态势。

报告指出，商务部监测数据显示，
2022年，重点监测的电商平台累计直播
场次超1.2亿场，累计观看超1.1万亿人
次，直播商品超9500万个。2023年上半
年，重点监测电商平台累计直播销售额
1.27万亿元，直播场次数超1.1亿场，直
播商品数超7000万个。

根据报告，直播电商利用丰富的视
频信息推介，把一些原本难以在线上销
售的非标品加入直播间货架。一些传统
热门品类如珠宝服饰、运动户外、服饰内
衣等品类，在直播电商平台上需求依然

强劲。
“直播电商作为一种新渠道、新工

具，对于品牌的塑造具有独特优势，可以
帮助品牌完成线上与线下渠道深度拓
展，助力品牌形象塑造和客流引流。”中
国海关科学技术研究中心综合检测部主
任刘扬说。

报告指出，除了直播，短视频、社交
媒体等也成为电子商务营销的重要渠
道，为消费者提供更丰富的互动体验。
电商直播进入以品牌自播、内容主播、技
术赋能和定制化直播等为特点的发展新
阶段。

针对直播电商发展走势，报告指出，
随着政策环境变化，直播电商将迎来更
多的合规挑战和政策机遇。未来，监管
机构将对直播电商行业投入更多关注，
以保护消费者权益和维护市场秩序，品
牌需要不断提高合规意识，积极遵守各

项法规和标准。同时，各级政府也将积
极制定政策引导、扶持行业发展，给直播
电商行业健康蓬勃发展打造更加积极健
康的政策环境。

报告强调，产品质量和服务质量
将继续成为竞争的关键因素。未来，
直播电商需要投入更多资源来提升产
品的质量，确保符合消费者的期望。
这包括严格的产品检验检测、认证以
及建立高效的供应链管理体系。直播
电商还需要不断优化用户体验，提供
个性化服务，以提高用户满意度和忠
诚度。

“高质量发展依然是直播电商的主
旋律。”美腕(上海)网络科技有限公司合
伙人蔚英辉表示，更好满足用户需求，切
实保障消费者权益，提升消费者购物满
意度，是企业生存之道，也是直播电商行
业可持续发展的应有之义。

□ 雷渺鑫

作为数字经济的重要组成部分，近
年来，农村电商已成为助推“三农”高质
量发展、助力乡村振兴的强劲动力。如
何促进农村电商融合、协同、健康发展，
赋能乡村振兴？在日前举行的第三届中
国新电商大会期间，不少与会人士就农
村电商领域融合发展新形式、新要求、新
经验、新成果，展开交流对话。

融合规划打造农村电商新引擎

商务部电子商务和信息化司发布的
《2023年上半年中国网络零售市场发展
报告》显示，上半年，全国农村网络零售
额1.12万亿元，同比增长12.5%。农村电
商呈现快速扩张，农产品销售线上渗透
率持续走高的发展态势。

作为一种新兴业态，农村电商发展
是一项多元、立体、系统化的工程，涉及
产业布局、产业链开发、物流链打造、品
牌运营、数字化人才体系建设培养等多
个环节。做好统筹规划工作，是题中应
有之义。

业界人士表示，一方面要将农村电
商发展与乡村振兴战略、数字乡村建设、
“数商兴农”工程等有效结合起来，进行
一体筹划、一体实施，以增强农村电商发
展的联动性、适配性；另一方面则要突出
农民主体，把农村电商发展与促进产业
链建设、助力农民增收结合起来。

发展离不开行业监管和规范。谈及
农村电商发展，国家市场监管总局网监
司原副司长韦犁表示，电商平台存在四
方面问题，即缺乏监管前置性和有效性、
平台形式政策变化过快、商品质量监管
标准不统一、消费者权益保护不到位。
要长远发展，除了保证政策稳定，还要给
企业创造良好发展环境，切实保障消费
者权益。“监管的目的是促进整个行业健
康发展，是科学化的。”韦犁说。

新平台、新农人激发农村电商
新潜能

前不久，商务部等9部门联合发布
《县域商业三年行动计划（2023-2025
年）》，提出推动农村电商高质量发展，

大力发展农村直播电商，培育“土特产”
电商品牌，鼓励农村电商创业就业等。
在政策激励下，数据成了新农资，手机
成了新农机，直播成了新农活，农村电
商潜能被充分激发，电商“新农人”队伍
不断壮大。

在此过程中，以“互联网+”农村电
商管理服务平台为代表的农村物流体系
也不断完善。借助数农融合、数商兴农
等政策举措，带动直播带货、产地直采、
“电商+旅游+采摘”等各类新模式，为农
村电商提供源源不断的发展动能。

中国邮政速递物流股份有限公司副
总经理毛炜介绍，农村物流是连接城乡
生产和消费的关键纽带，中国邮政通过
线上线下结合的方式，从一产业一方案、
多渠道发货、专项主动客户服务、数字化
系统调度等四个方面，全域覆盖农村电
商物流，促进农村消费，助力乡村振兴。

产业创新培育农村电商新业态

2023年，中央一号文件就推动乡村
产业高质量发展在培育乡村新产业新业
态方面提出了新要求，强调深入实施“数
商兴农”和“互联网+”农产品出村进城
工程，鼓励发展农产品电商直采、定制生
产等模式，建设农副产品直播电商基
地。打通农村电商“最初一公里”和农产

品进城的“最后一公里”，变得尤为重要。
如何打通农产品销售的“最初一公

里”？拼多多高级副总裁王坚表示，要让
好物上云端，推动优质农产品大规模“产
消对接”，促使小规模供应商在云端形成
一个农产品产销直联的大市场，从而破
解小农户分散经营、规模不足的问题，贯
穿生产、供应链、流通和消费的农业全链
路，加强供需匹配，促进农产品的生产端
和消费端高质量发展。

此外，王坚还提到，今年以来，拼多
多投入优势资源开展“农云行动”，通过
“农地云拼”模式推动全国100个农产区
“拼上云端”，打造更具韧性和竞争力的
数字化产业带，拉动优势农产区的销售，
提升品牌农货、地标农产品的声誉和影
响力，保障好“产前一公里”，推动农村电
商产业化、规模化发展。

中国社科院研究员、教授，中国乡村
发展基金会理事汪向东认为，“新电商+
乡村产业”关键在于如何利用新电商在
市场前端产销对接的领域突破，让其把
市场需求转化为带动整个乡村产业链的
发展动力，不能就电商谈电商。“要大力
培育新电商产业创新的本土力量，要以
应用牵引，互联互通建好用好‘产业大脑
’，推动电商产业创新发展。”

本报讯 王一涵 近日，由第三届中国
新电商大会组委会主办，中国国际电子
商务中心承办、中国留学人才发展基金
会绿色能源与国际交流专项基金协办的
第三届中国新电商大会国际合作论坛在
吉林长春举行。本次论坛以“数字新贸
易 电商新动能”为主题，相关政府部门、
学术界、跨境电商企业代表齐聚一堂，共
同探讨双循环背景下数字贸易与新电商
国际合作的趋势。吉林省商务厅党组书
记李洪亮、中国国际电子商务中心财务
总监杨杰、中国留学人才发展基金会理
事长曹卫洲出席论坛并致辞。

论坛现场，商务部原副部长蒋耀平、
中国国际经济交流中心科研信息部副部
长王晓红、阿里巴巴国际数字商业集团
公共事务副总经理熊弢、深圳市跨境电
商协会产业带秘书长黄永林、微瑞思创
董事长赵珩等发表主题演讲。中国留学
人才发展基金会绿色能源与国际交流专
项基金管委会主任齐贺代表基金会发布
“长鲸计划”。

吉林省商务厅党组书记李洪亮在致
辞中表示，跨境电商、服务贸易、数字贸
易，正在成为国际贸易发展的新趋势和
未来贸易增长的新引擎。吉林省将以推
动跨境电商跃升发展、推动服务贸易创
新发展、推动数字贸易加快发展为突破
口，培育国际合作和竞争新优势，服务构
建新发展格局。

中国国际电子商务中心财务总监杨
杰介绍说，近年来国家大力支持跨境电
子商务发展，通过“互联网＋外贸”实现
优进优出，打造高水平对外合作新平台，
构建多元化对外开放新高地。当前我国
跨境电商快速发展，在“买全球、卖全球”
方面的优势持续巩固、潜力持续释放，已
成为拓展经贸合作的新亮点，助力“一带
一路”合作的新引擎。

中国留学人才发展基金会理事长曹
卫洲表示，数字技术正在重构全球创新
版图、重塑全球经济结构，必须不断加大
高水平对外开放力度，增强国内国际两
个市场两种资源联动效应，通过跨境电
商等新业态，持续向“一带一路”共建国
家乃至全球释放中国市场消费和中国制
造供给的红利。

商务部原副部长蒋耀平以跨境电
商助力中国制造“扬帆出海”为主题
发表演讲。他指出，跨境电商为中国
制造提供了全球市场平台，提升了品
牌知名度和影响力，通过数字化柔性
供应链升级实现按需供应，切实提升
了“中国制造”在全球市场的竞争
力。他建议国内产业坚持创新驱动发
展、大力发展跨境电商+产业带、坚持
自觉合规经营，助力中国制造“扬帆
出海”。

在圆桌对话环节，亚马逊云科技
跨境电商行业拓展总监许丹丹、敦煌
网研究院院长李丽、上海市浦东新区
商业联合会副会长熊梓富、非洲B2C
电商平台集酷CEO王科、英诺森公司
董事长胡益围绕“吉林省跨境+直播电
商产业生态圈打造与发展模式创新”
的议题展开讨论，共同为吉林省新电
商产业生态高质量发展建言献策。对
话环节由吉林省电子商务学会秘书长
王昆主持。

来自吉林省商务厅、吉林省各市州
商务主管部门负责人以及知名跨境电商
行业专家、跨境电商领军企业负责人、吉
林省跨境电商产业相关企业代表共100
余人参加本次论坛。

第三届中国新电商大会
国际合作论坛举行报告显示：我国直播电商呈快速增长态势

“数商兴农”赋能乡村振兴，引领农村电商融合发展


