
近日，商务部国际贸易经济
合作研究院发布的《即时零售行
业发展报告》指出，近年来即时零
售一直保持50%以上的年均增
速，2022年即时零售的市场规模
已经达到 5042.86亿元，预计
2025年的市场规模将较去年翻3
倍。网订店送、即时零售等线上
线下融合新模式，正成为消费增
长的新引擎。未来，即时零售渗
透的行业和品类将持续扩大，覆
盖更多应用场景。
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2022年即时零售市场规模
超5000亿元 品类越来越丰富 本报讯 于桂桂 物美超市首批冬储菜开

售。近日，从物美超市北京甘露园店了解
到，以大白菜、大葱为主的冬储菜已陆续从
产地进入京津冀地区的各门店。相较于往
年，今年冬储菜价格大幅下降，销售时长和
储备量均有所提升。

在物美超市甘露园店，冬储菜于早8时
正式开售，15分钟内，超市入口处冬储菜售
卖区便排起了十余米的队伍，购买者多为中
老年群体。一位消费者介绍，由于冬储菜价
格实惠且容易保存，每年都有购买白菜、大
葱等冬储菜的习惯。

据了解，今年物美冬储大白菜产自河北
玉田、大葱产自山东平度，相较于去年，二者
售价均大幅降低。首批大白菜每斤0.59元，
大葱每斤0.99元；去年售价为大白菜每斤
0.88元、大葱每斤2.98元。物美超市在京津
冀地区的300余家大卖场都参与了此次冬
储菜销售活动。

“以往一袋大葱20多元，现在基本上10
元钱左右就足够了，首批上市的大白菜和大
葱分别为400吨和300吨。”物美超市甘露园
店店长梁贵兵介绍相关情况时还提到，今年
冬储菜的销售时长有所延长，“今年冬储菜
提前两周开售，并将持续至12月底。”

物美集团新闻发言人许丽娜表示，今年
冬储菜的价格较去年有所下降是由于物美
集团秉持“两不涨”的原则，即同比、环比均
不涨价。此外，今年的冬储菜除了传统的大
白菜和大葱外，还引入了山药、红薯、萝卜、
粉丝等易储存的食品。

物美超市首批
冬储菜上市

本报讯 美宜佳作为一家知名连锁便利
店品牌，始终坚持以便利店主业为核心的工
作主线，把各种经营主题与服务驱动方式与
国家政策相结合，积极打造一刻钟便民生活
圈，推动乡村振兴。二十六年来始终坚持以
特许加盟为主要发展模式，专注便利店业
态，立足广东市场、布局全国业务，2023年进
入北京，现已形成广东、华中、西南、华东、华
北、京津冀六大战区布局；同年4月，美宜佳
以30008家门店规模位列中国连锁经营协
会发布《2022中国便利店TOP100》榜单第
一，全国实体门店每月接待超过2亿+人次
顾客，线上线下深度服务亿万消费者。

美宜佳不仅致力于优质产品的销售，还
积极开展各种形式的便民服务，在满足人们
购物需求的同时，也承担起了社区服务的重
要角色。“美宜佳生活+”是指美宜佳线上线
下便民增值服务，以同名小程序承载衣鞋洗
护、家政保洁、家电维修等线上服务，线下门
店为消费者提供便捷购彩票、共享充电宝租
赁、包裹代存、自助打印等便民服务，以满足
人们对高效、便捷生活方式的追求，从而提
升消费者购物体验，让居民生活更加便捷。

此外，美宜佳联合银行每月推出支付优
惠，给消费者带来实实在在的福利。为了让
更多消费者能够及时了解到每月推出的支
付优惠活动，每月定期在彩洋驿站公众号等
自媒体平台发布相关活动信息。顾客可以
根据自己的需求和喜好选择参与感兴趣的
活动，并享受相应优惠。

未来，美宜佳将继续积极探索和创新，
与更多优质合作商开展强强联合探索融合
发展模式，通过业态聚集增加更多便民生活
服务，深化打造“美宜佳生活+”，全力助推
国家开展建设“一刻钟便民生活圈”，致力于
为顾客提供更便利、更舒适、更温暖的生活
体验。 （北青网）

响应“一刻钟便民生活圈”
打造“美宜佳生活+”

最近，手机品牌新品发售，全
国多地的门店里，除了线下选购
的顾客，还有一群人格外显眼，他
们是等待第一时间取货配送的外
卖骑士们。如今在线上下单手机
等物品，就和点外卖一样方便。

在京东App上搜索某手机型
号，页面上有一个“小时达”选项，
点进去后是各家手机品牌授权专
营店，用户可以根据收货地点选
择距离较近的门店。同城速配既
能在2小时内送达，也可以在用户
预约的其他时段送货上门。

便捷的体验吸引了大量用户
尝鲜。新机开售当天，仅在京东
平台，10分钟内就有2.5万台新机
在配送途中。“这说明，即时零售
已进入全品类小时达时代，向着
更广阔地域、更多元人群拓展。
基于预售情况，我们做好了充足
备货。丰富的本地化供给，加上
便捷的小时达服务，第一时间满
足用户新机到手的需求。”京东到
家3C数码相关负责人说。

不只是购买新款手机，日常
生活中，越来越多的即时需求涌
现：突遇下雨，下单一把雨伞；出
差在外，购买一个充电宝；搬到新
家，采购一套清洁工具……即时
零售正是一种通过即时物流履约
能力，连接本地零售供给，满足消
费者即时需求的新型零售业态。

一般而言，消费者在线上交
易平台下单，由周边3至5公里内
的线下实体零售商接单，通过第
三方或零售商自有的物流配送上
门，提供的产品包括食品餐饮、蔬
果生鲜、医疗健康、数码3C、服饰
家居等，配送时效通常在30～60
分钟。不少体验过
即时零售的消费者
感慨：“外卖品类越
来越丰富了。”

商 务 部 流 通
产业促进中心副
主任武传亮表示，
即时零售是依托
互联网交易平台，
线上下单、线下配
送、即时送达的零
售新业态、消费新
模式，在畅流通、
促消费、保民生等
方面发挥了重要
作用。

线上下单、即时送达

商务部的数据显示，今年上半
年，全国网上零售额7.16万亿元，同
比增长13.1%。网络零售市场的稳步
增长，为即时零售的发展带来了良好
机遇。

美团副总裁、闪购业务部负责人
肖昆介绍，美团闪购已和超4600家大
型连锁零售商、37万本地小商家及超
350家品牌商达成合作，业务持续高
速增长。过去四个季度，美团闪购规
模已达1750亿元，预计到2026年将超
4000亿元。

市场规模高速增长背后，即时零
售还呈现出商品品类日益丰富、服务
区域不断拓展、服务客群持续扩大、消
费场景更加多元的发展趋势。

以美团平台为例，地域上看，用
户群从高线城市向低线城镇扩散，今
年以来，四线及以下城市销售额增速
达70%。从2021年到2023年，美团闪
购从商品丰富度到商家服务，均有突
破。在北京望京，2021年，望京地区

共1300个商家，提供18万种商品；今
年，提供服务的商家数量已达3800
家，商品数量超 40万种，既包含牛
奶、食材等高频刚需品，也包含手机、
高端化妆品等品质百货，平均30分
钟送达。

在京东到家平台，目前已入驻超
40万个线下零售门店，可以为全国
2000多个县区市的消费者提供“全品
类小时达、最快分钟达”服务。在消费
场景方面，即时零售的主要消费场景
正由到家消费为主逐步向其他场景延
伸，如办公楼和酒店等。

业内人士认为，即时零售的高成
长性源于场景、商品、人群，增量的场
景带动增量供给和消费，本地商品的
标准化有利于线上销售，即时零售消
费习惯的养成也助推了这一行业的发
展。作为“零售+科技”的产物，即时
零售实现了交易流程线上化、履约配
送便利化，可有效提升本地供给能力、
拓展消费需求。

市场规模持续高速增长

在北京通州，90后小刘经营着一
家80平方米大的平价百货超市，伴
随着柜台电脑不断传来的新订单提
示音，每天有数百个外卖订单从这里
送出。在湖北武汉，章女士和丈夫共
同经营的一家社区杂货店也“触了
网”，周边5公里的顾客都可以线上
光顾，小店上榜武汉市江汉区超市便
利人气榜。

对于线下实体零售商店来说，以
往，其客群范围主要受地理位置限制，
一般是方圆1公里以内的居民。即时
零售的兴起，为这些实体门店开辟了
一条新的获客路径，打通了线上到线
下的通道。借助智能配送体系，许多
社区小店的经营范围由原本的1公里
拓展到5公里，客群覆盖面直接扩大。

商务部国际贸易经济合作研究院
电子商务研究所副所长杜国臣表示，
发展即时零售有助于加快传统零售业

数字化转型，推动县域经济发展，促进
消费提质扩容，增加就业渠道，加快数
实融合。未来，即时零售将呈现全天
候消费、全场景渗透、全品类创新、全
地域覆盖、全供应链管理以及全流程
数字化等特点。

对于未来即时零售的发展，专家
建议，应加强规划引导、做好顶层设
计，鼓励数实结合、加快数智改造，同
时完善配送体系、推动流程低碳等。
为帮助合作伙伴提供更好的商品和
服务，多家即时零售平台表示，将给
予经营模型、营销能力、数字化系统
等方面的支持，进一步拉动小店经
济，推进便民生活圈建设，加速城市经
济微循环。 （据《人民日报海外版》）

传统零售业加快数字化转型


