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延庆区市场监管在行动

本报讯 近日，延庆区人大常委会
副主任徐自成一行6人到区市场监管
局调研优化营商环境改革落实情况。
区人大常委会财经办主任鲁亚军、区
发展改革委党组副书记闫成银等陪同
调研，区市场监管局局长陈东严、副局
长王志红及相关科室负责人参加调研
座谈会。

会议首先由陈东严汇报优化营
商环境工作，从优化营商环境6.0版
改革任务完成情况、改革实施效果、
存在问题和下一步工作安排等四个
方面，深入分析总结改革落实情况。
其次，闫成银结合推进改革落实、填
报调查问卷、开展宣传培训和整改问
题台账四个维度提出建议。随后，鲁
亚军及相关负责同志从加强整改、强
化管理和做好服务三个方面总结发
言。王志红汇报了区市场监管局营
商环境考核情况和落实难点，并表示
将继续找准目标差距，严格推进落
实，优化工作机制，加大监管力度，提
升宣传效能。

最后，徐自成充分肯定区市场监
管局的工作成绩，并提出三点要求，一
是全力以赴迎接世行评价，落实6.0版
改革任务。二是立足延庆区域发展，
营造服务优质、数据畅通的办事环
境。三是借助主题教育契机，全面加
强队伍建设。

下一步，延庆区市场监管局将在
夯实前期工作成绩的基础上，固化工
作成果，尽快补短板、强弱项、促提升，
扎实有效地把每一项任务落到实处，
确保区市场监管局优化营商环境各项
指标稳步提升，奋力打造市场化、法治
化、国际化一流营商环境。

本报讯 地理标志，是指标示商品
来源于某地区，该商品的特定质量、信
誉或者其他特征主要由该地区的自然
因素或者人文因素所决定的标志。对
消费者而言，地理标志产品会成为影
响购买的重要因素。因为地理标志产
品往往有一定的品质保证，即使价格

比普通商品贵一些，仍然会成为不少
消费者的首选。因此，发展地区地理
标志产品，对拉动地区经济，促进农民
收入增长有巨大的推动作用。

10月8日，区市场监管局党组成
员、副局长魏富江带知识产权与广告
监督管理科到北京希森三和马铃薯有

限公司，就“延庆马铃薯”地理标志证
明商标注册事宜进行走访动员。魏富
江向企业介绍了地理标志产品的优势
及延庆区相关扶持政策，并了解了企
业的相关情况，就“延庆马铃薯”地理
标志证明商标注册的可行性与企业相
关负责人进行了交流。

走访动员推动地理标志商标注册事宜

本报讯 近日，延庆区市场监管局
党组书记、局长陈东严，区市场监管局
党组成员、副局长王慧带领区市场监
管局消费者权益保护科到儒林街道指
导接诉即办工作，儒林街道市场监管
所工作人员参加此次会议。

会上，儒林街道市场监管所所长
范志广就接诉即办工作处理流程和近
期工单办理情况进行汇报。消保科科
长陈健对接诉即办工单处理要求及工
作要点进行了详细解读，副科长马菁

泽根据儒林市场监管所工单特点及
2023年以来接诉即办工作完成情况，
重申了接诉即办工单处理过程中需要
注意的细节。

王慧强调一是要全面掌握接诉
即办工作规则，将工单办好办实；二
是退单要有的放矢，牢牢把握少退
慎退的总原则，仔细研判；三是就目
前常见的4类退单情况进行了分类
讲解。

最后陈东严提出要求，一是要持

续深化思想认识，高度重视接诉即办
工作，要将自身主责主业与接诉即办
工作衔接起来；二是要慎重处理退
单，找好路径剔单，避免出现0分工
单；三是要高度关注诉求量大的主
体，加强规范引导，从源头上减少工
单量。

下一步，区市场监管局将继续加
大办单力度，用心用情用力解决好群
众急难愁盼的问题，提升群众满意度
和获得感。

接诉即办助力解决群众急难愁盼问题

交流调研提升优化营商环境各项指标 本报讯 近日，为深入
开展学习贯彻习近平新时
代中国特色社会主义思想
主题教育，聚焦优化营商
环境改革，延庆区市场监
管局党组书记、局长陈东
严带领局领导班子成员及
行政审批科一行10人到昌
平区市场监管局和北京市
药监局第四分局学习调
研，北京市药监局第四分
局局长张爱华，昌平区市
场监管局党组书记、局长
李欣及相关科室负责人陪
同调研。

调研组一行首先实地
参观了昌平区市场监管局
科技园区登记分中心，详细
了解了分中心运行情况、工
作人员构成、辅助支撑系统
和重点企业服务专区的功
能以及电子化审核专区实
际办理情况。

随后，在昌平区市场监
管局会议室召开座谈交流
会，昌平区市场监管局登记
注册科负责人介绍了优化
营商环境工作情况，双方结
合营商环境考核反映的问
题、日常工作的难点深入探
讨和交流。昌平区市场监
管局的AI智能登记审批咨
询服务系统、7个分中心建
设模式让调研组一行深受
启发。

然后，调研组一行到
北京市药监局第四分局实
地参观了党建工作专栏和
内部科室设置等情况，并
观看该分局履职工作纪实
宣传片。接着，双方结合
工作职能等内容进行交流
研讨。

最后，陈东严指出，此次学习调
研时间紧凑但感触颇深、受益良多，
既受到了启发，也看到了在工作创
建结果等方面的差距，在今后的工
作中，区市场监管局要充分学习借
鉴昌平区市场监管局的先进经验和
好的做法，认真配合落实北京市药
监局第四分局下发的改革任务，将
学习调研的成果真正落实到位，推
动各项工作有序有力开展，不断取
得新发展、新成效。
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本报讯 为做好旅游安全服务保障工
作，延庆区市场监管局根据北京市市场监
管局相关工作指导，积极做好旅游市场秩
序保障工作。

一是抓好食品安全，确保游客吃得
放心。区市场监管局制发《中秋节国庆
节食品安全消费提示书》，提示消费者
注意节日期间防范食品安全风险，科学
健康消费。期间对延庆区八达岭长城
步行街、永宁古街、世园会音乐节、世葡
园马戏嘉年华以及旧县镇独山夜月中
秋活动、沈家营镇庆丰收促和美中秋活

动等文旅活动的食品安全情况开展每
日巡查，督促食品经营单位履行主体责
任，规范食品经营行为，切实保障游客
饮食安全。

二是抓好特种设备安全，确保游客
玩得安心。区市场监管局深刻汲取大型
游乐设施、客运索道停运困人事件教
训，节日期间对延庆区八达岭长城、龙
庆峡、奥林匹克园区等景区内的特种设
备开展全覆盖安全检查，要求设备使用
单位开展全面自查。期间共检查客运
索道、大型游乐设施使用单位11家次，

检查设备 12台，指导企业现场消除安
全隐患2项。开展商场超市、旅游景区
人员密集场所特种设备安全专项检查，
重点查看电梯维护保养记录、设备运行
情况，试验紧急停止开关有效性，共检
查34家次，发现安全隐患12项，全部限
期整改完毕。

三是抓好市场经营秩序，确保游客消
费舒心。区市场监管局重点检查八达岭
长城、野鸭湖、古崖居、阪泉公园等旅游场
所、旅行社以及各大宾馆酒店、民宿等经
营主体的价格、宣传、格式条款行为，详细

查看上述经营主体使用的门票、场所提示
语、线上线下宣传内容和条款，严厉打击
未明码标价、价格欺诈、虚假宣传、利用格
式条款侵害消费者权益等扰乱旅游市场
秩序的违法行为。

截至目前，区市场监管局共出动执法
力量656人次，检查旅游景区32个次，检
查景区及周边相关经营主体676户次，发
现问题5个，查处违规行为5起，会同乡镇
街道、公安、文旅等部门开展联合检查10
次，有效确保了延庆区旅游市场秩序平稳
有序。

延庆区市场监管局做好旅游市场秩序保障


