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本报讯 朝阳区六里屯市场监管所在
局党委的坚强领导下，扎实贯彻落实市
场监管总局、北京市市场监管局及朝阳
区市场监管局关于基层所建设相关工作
要求，聚焦市场监管所建设中的难题和
瓶颈，积极创新工作思路，扎实稳步推
进，市场监管所标准化、规范化建设水平
有了显著提升。

六里屯街道辖区共有16个社区，人口
总数超过12万。截至目前，辖区有市场主
体6200多户，其中内资企业5700余户、外
资企业158户、外国（地区）企业常驻代表机
构8户、个体工商户370多户。辖区经济呈
现外资企业少、内资企业多、大型企业少、
中小型企业多的发展态势。

一是高站位夯实思想政治建设。加
强思想政治理论学习。积极组织支部党
员参加各种政治理论学习活动，重点学习
习近平新时代中国特色社会主义思想和
党的二十大精神，全面提升党员干部的思
想政治理论水平。认真落实“三会一课”、
谈心谈话、主题党日、组织生活会、民主评
议党员等各项组织生活制度，持续加强
党支部标准化规范化建设；深入开展“我
为群众办实事”“1+1手拉手”等活动，在
实践中锤炼党员党性修养。抓好党风廉
政建设。狠抓《中国共产党廉洁自律准
则》学习贯彻，推动干部纪律作风持续转
变。打造廉洁型基层市场监管所，完善
内部监督机制，加强对党员的教育、管理、
监督，加强纪律作风建设，严格执行党风
廉政建设责任制，签订责任书，针对问题
和风险点开展廉政警示教育，筑牢底线思
维、红线意识。

二是高质量做好各项重点工作。高标
准完成重大活动服务保障工作。市场监管
所干部高标准做好党的二十大、北京2022
冬奥会和冬残奥会和全国“两会”等重大活
动服务保障工作。优先做好“接诉即办”工
作。将“接诉即办”工作作为践行监管为民
服务宗旨的重要举措。市场监管所对每张
工单严格把关，所长、副所长逐级审核，高
质量做好“接诉即办”工作。重视宣传工
作。会同属地街道完成校园周边整治工
作，大力宣传《中华人民共和国未成年人保
护法》相关内容。向企业发放“两区建设”、
规范餐饮和开展年报等工作的宣传画、印
刷品，营造和谐良好的营商氛围。积极发
挥“小个专”党建工作指导站作用。完成
“小个专”非公党建统计工作。

三是高水平夯实基础建设。抓好队伍
建设。所领导班子结合实际、科学谋划，带
头抓好全所干部思想政治建设，全程督办
接诉即办、执法办案和各项重大活动服务
保障工作。规范内部管理制度。明确职责
分工和各项业务工作办理流程，制定实施
岗位考评制度，坚持日常考核。此外，积极
探索建立“三组一中心”监管模式，即两个
外勤组，由一名副所长负责。一个内勤组，
由两名干部负责，负责对接局机关和属地
街道处理相关工作。一个中心即接诉即办
中心，负责对群众诉求的受理、统计、分派、
移转和系统操作等工作，由所长直接负
责。优化基础设施建设。目前全所办公环
境规划科学、布局合理，配有综合服务大
厅、办公室、会议室等办公用房。计算机、
打印机、复印机、扫描仪、视频会议系统等
办公设备配备齐全。

六里屯市场监管所将深入学习贯彻党
的二十大精神，全面推进市场监管所标准
化规范化建设，不断提升市场监管所基层
治理能力和治理水平，全力优化营商环境，
助力辖区经济社会全面发展。

（北京朝阳市场监管）

朝阳区六里屯街道
提升市场监管水平本报讯 2023年以来，东城区始终

坚持深化接诉即办、强化综合治理、加
强源头管控、严控反弹新增，扎实开展
无证无照经营治理相关工作任务，实现
了无证无照问题点位“动态清零”的工
作目标。

治理过程中，东城区治理无证无照
联席办积极发挥牵头作用，协调各街道
（地区）注重贴近各辖区实际、突出治理
工作实效，持续开展诚信亮照经营示范
街区创建工作，不断加强对市场主体亮
证照、诚信经营的引导和规范，有效压
减了因未规范亮照引发的无证无照举
报。通过强化引导，临街商户能够规范
悬挂营业执照及许可证，落实亮照经营
有关规定，示范街区标准和面貌明显高
于一般街区。今年以来，示范街区经营
主体未出现无证无照类投诉举报。创
建工作初见成效，初步实现了以创建活
动规范市场秩序、优化营商环境、助力
复工复产的目的。

在此基础上，进一步创新亮照经营
示范街创建模式，探索建立交叉成片的
创建机制，力争达到以线成面、以面扩
区的良好辐射效应。以崇外街道为试
点，积极调动街道发挥综合执法效能，
围绕新世界商圈，与各行业部门、商圈

商户、辖区百姓一道，打造出独属崇外
核心地区、饱含崇外地区特色、展现崇
外经济实力、彰显崇外人文温度的“崇
文守正”诚信亮照经营区域品牌，初步
形成方形独立街区向回形片区不断拓
展的创建形势。组织示范街商户签订
亮照经营承诺书，引导商户坚守承诺、
注重信誉、承担责任，为顾客营造诚信
文明的消费环境，进一步推动规范亮照
经营工作提质增效，促进市场主体加强

自律、规范发展。
下一步，东城区将进一步明确重点

任务、细化职责分工、加强部门联动，紧
紧围绕“接诉即办”工作，以压减案件量
为突破口，在向纵深推进无证无照经营
治理的过程中坚持疏堵结合，全力推动
无证无照治理工作有序开展，持续增强
人民群众获得感、幸福感、安全感，推动
首都核心区高质量发展。

（北京东城市场监管）

东城区推动无证无照经营治理走深走实

本报讯 王星月 今年以来，昌平区
市场监管局围绕“能力提升年”主题活
动，将接诉即办作为“一把手”工程，坚
持源头治理、未诉先管先办，不断擦亮
“昌快干”品牌。上半年，区市场监管
局已办理12345诉求28454件，为消费
者挽回经济损失1100余万元；投诉举
报转立案1899件，完成“提级办”“一把
手督办”事项3683件。

今年以来，区市场监管局聚焦
“每月一题”，大力开展源头治理，通
过研究制定“源头治理未诉先管先

办”“加强预付式消费经营行为监管”
“整治直播带货虚假宣传问题”等工
作方案，定期召开工作推进会，形成
了多部门协同解决重点疑难诉求的
合力，6个重点领域的月诉求量呈下
降趋势。

同时，区市场监管局还创新工作举
措，通过“提级办”“一把手办”等方式高
位推动解决难点诉求，并运用“灰名单、
消费纠纷店内和解员、警示黄牌、约谈
高频主体、企业直办”等制度机制，实现
未诉先管先办。

今年以来，在区市场监管局的引
导下，全区5.63万户经营主体建立并
落实了消费纠纷店内和解制度，自行
和解消费纠纷9004件；诉前化解群诉
3起、涉及200余人；实施线上线下黄
牌警示18110户次。“接下来，我们还
将持续把‘接诉即办’作为服务群众
的重要抓手，着力提高执法质量和工
作效率，不断提升服务水平，努力打
造群众放心、人民满意的市场监管干
部队伍。”区市场监管局相关负责人
表示。

昌平区坚持“接诉即办”提高服务质量

本报讯 曹芳 为了全面优化营商环
境，助力企业健康发展，日前，海淀区委
常委、区纪委书记、区监委主任鲍雷带
队，前往北京市卫星制造厂科技园开展
现场调研。中关村科学城管委会、海淀
区市场监管局、海淀区政务服务局、中
关村街道、海国投公司等单位负责同志
一同调研。

海淀区市场监管局四级调研员支
文利称海淀区正深化食药监管，做好园
区餐饮配套落地的审批和监管，确保企
业“吃得好、吃得安全”，同时全力推进
企业标准化发展、商业秘密保护基地建
设、计量认定、“无投诉商圈”创建等工
作。

鲍雷在调研中对委办局、街道、国
企提出明确要求：

一是提升服务意识、靠前意识，履
职尽职、勇于担当，助推海淀区政务服
务、创新发展、市场开放、诚信法制环境
持续优化跃升，着力打造审批少、流程
优、机制活、效率高的服务生态。同时
突出结果导向、需求导向、问题导向，提
升服务能力，用热情和诚心感动企业。

二是各相关单位部门在服务企业

过程中要强化作风建设，杜绝任何形式
主义和官僚主义问题，在工作中“向前
一步”，精细化服务，扎实勤勉，为企业
注册、选址、检验认证、上市、安全生产
等业务开展提供个性化帮扶指导，让企
业愿意来、留得住、发展好。

三是在与企业交往过程中始终保
持亲清政商关系，聚焦主责主业，压实

主体责任，各单位“一把手”和领导班子
要以上率下，与企业坦诚交往，慎用手
中权力，吸取反面教训，杜绝权钱交易。

下一步，海淀区将印发全面优化营
商环境监督方案，将117项监督任务分
派到室组地，逐一跟进、逐一问效，为海
淀区有力创建公平高效、稳定有序的营
商环境提供支撑。

海淀区开展调研全面优化营商环境


