
餐饮市场持续升温

餐饮业是促消费、惠民生、稳就业
的重点领域。国家统计局近日发布的

数据显示，5月份，全国餐饮收入4070亿元，同比
上升35.1%；限额以上单位餐饮收入1084亿元，同比

上升31.4%。1月份至5月份，全国餐饮收入、限额以上单
位餐饮收入增速较去年同期上升31.1个、34.5个百分点，餐

饮收入占社会消费品零售总额的10.6%。
今年以来，餐饮业加快恢复向好、持续激发活力，为恢复和扩大

消费提供了有力支撑。专家表示，餐饮业收入占
社会消费品零售总额比重连续10年超过
10%，表明餐饮市场依然保持长期向好的基

本面。随着扩大消费政策推动、旅游市场
持续复苏，餐饮市场将不断回暖。
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餐饮业复苏势头强劲
消费活力加速回归

本报讯 李佳 俗话说“头伏饺子二伏
面”，一盘热气腾腾的头伏饺子，既顺应时
令节气食俗，又承载着市民夏季食养需
求。7月11日迎来了头伏，从老字号云集
的北京华天了解到，近期华天所属惠丰饺
子楼、同和居、鼓楼马凯餐厅、庆丰包子
铺、华天二友居肉饼等多个老字号餐厅，
入伏饺子消费需求旺盛销量走俏。

为了备战头伏，多家老字号餐厅从馅
到皮创新调配，令人耳目一新；主打手工
水饺的惠丰饺子楼更是为入伏当天备货
面粉800斤，员工提前上岗保证供应。此
外，部分华天所属餐厅还为外卖小哥提供
防暑降温饮品，为小哥送上夏日清凉。

近日，笔者来到了位于西四北大街的
惠丰饺子楼。据了解，往年头伏，该店基
本处于“爆单”状态。上午11时许，店内
已是座无虚席，服务员忙碌穿梭其中。惠
丰饺子楼经理许世鹏介绍，进入七月以
来，到店里来吃饺子的顾客就多了起来，
每天订单如流水般涌入后厨。“要说最受
欢迎的还是三鲜、鲅鱼和茴香猪肉。”许世
鹏介绍道，“我们的三鲜水饺每个饺子里
都有一个虾仁，很多顾客好这口儿。”许世
鹏表示，根据往年的销售数据分析，周二
入伏当天，惠丰饺子楼饺子销量预计将突
破6万个。

据许世鹏介绍，除了菜单上已经有的
十几种馅料外，今年惠丰饺子楼还新添加
了鲜贝馅饺子，“主要是想让大家换个口
味，尝鲜的同时营养也能更均衡。”许世鹏
说道。为了备战头伏，店里已备好所需原
材料，“头伏是夏季重要节气，我们比平日
备货量多3倍。”在庞大的饺子备货量和
销量，背后离不开后厨师傅的辛勤付出。
据介绍，入伏当天需用到至少800斤面
粉，后厨和面点师傅早上4点半就得上岗
准备，到了早上5点，40多位员工便已全
员上岗，几乎一刻不停才能满足头伏饺子
的供应需求。

在惠丰饺子楼外卖窗口，除了堂食
吃饺子，还有不少消费者是特意来买速
冻饺子的。为减少顾客等待时长，惠丰
饺子楼还特意推出了现包打冷的生饺
子。来买饺子的顾客王女士说：“超市卖
的速冻饺子口感还是差点意思，这么多
年每逢重要时令节气，我就特意来买惠
丰饺子楼的手工饺子，跟店里吃的一个
味儿，买回家自己煮，吃不完就冷冻，好
吃又方便。”

除了惠丰饺子楼，北京华天旗下不少
老字号餐厅也推出多种口味的头伏饺
子。“中轴线上美食明珠”鼓楼马凯餐厅和
主打京味小吃的华天二友居肉饼店都推
出鲜香味美的猪肉大葱饺子；QF包子铺
的入伏饺子有虾仁三鲜、鲅鱼三鲜、牛肉
芹菜、猪肉白菜、韭菜鸡蛋等多种馅料，新
增了蒸饺，并创新性地以南瓜为料加入饺
子皮，金灿灿的色泽令人食欲大开；同和
居推出猪肉大葱、猪肉三鲜饺子，满足消
费者不同口味需求。

据悉，北京华天所属同和居、同春园、
鼓楼马凯餐厅等餐厅、惠丰饺子楼等品牌
餐厅还给外卖员免费提供藿香正气水、酸
梅汤、绿豆汤、柠檬水等防暑降温饮品，以
感谢外卖小哥在酷暑天气的辛勤付出。
“餐厅工作人员会提醒外卖小哥多喝水，
还可以把柠檬水罐到自己水杯里带走，另
外我们也准备了中暑应急药品以备不时
之需。”鼓楼马凯餐厅副经理陶然介绍，尤
其是现在专门设立了外卖通道，改变了传
统出餐方式，等后厨出餐完成后外卖小哥
才会到店，基本进来拿了就走，大大缩短
了小哥等候时长。

今年以来，直播电商、即时零售等
新业态新模式蓬勃发展，网络零售保
持快速增长。数据显示，1—5月份，
全国实物商品网上零售额为4.81万亿
元，同比增长11.8%，占社会消费品零
售总额的比重达25.6%。

“以前开店靠守，好酒不怕巷子
深。现在，没有守的时间和机会。”柴
标说，随着互联网时代的到来，做餐饮
既要懂产品，又要懂营销，努力做全能
手。目前，肥肥虾庄部分门店70%～
80%的客流来自互联网平台核销用户。

“餐饮业加速数字化转型，不断提
高数字化运营能力是必修课。”武汉餐
饮业协会会长刘国梁说，越来越多的
消费者习惯于线上搜索、打卡餐厅，传
统餐饮必须适应这种趋势，除了用心
经营好线下门店外，还要积极打造好
线上门店、上线外卖、数字化运营等，
赋能餐饮企业数字化转型。以“扫码
点餐”为例，“扫码点餐”可以提升消费
者的消费体验，提高餐饮运营的整体
效率，还可以帮助商家用数字化系统
记录下各类餐品的销售情况，再反哺
到商家的经营环节。

不过，对于很多中小餐饮企业来
说，从传统的线下拓展到线上经营并
非易事。“生活服务在线化发展还有很
大空间。”美团高级副总裁张川认为，
美团长就是利用数字技术帮助餐饮商
家拓展到店套餐、自提、外卖、订座、排
队等多种服务新场景，以更好地满足
当下消费者的消费需求。比如，大众
点评必吃榜通过线上流量扶持、数字
化经营指导等措施，在实体餐饮门店
的确定性经营、服务零售标准化等方
面持续发力。据统计，2022年首次上
榜的餐饮商户线上浏览量提升了
56%，门店线上订单量增长21%。

“目前，餐饮消费日益回归大众
化，餐饮企业应转变经营思路，抓准消
费定位，研究消费新模式，提升性价
比，共同迎接消费新热点。”杨柳说，面
对即将到来的暑期，餐饮业有望迎来
新一波消费高峰，要持续挖掘特色，提
高运营效率。同时还应持续制止餐饮
浪费，保障食品安全，以高质量产品促
进行业高质量发展。 （吉蕾蕾）

北京多家餐企
推出“头伏饺子”

下午5点左右，位于湖北省武汉
市楚河汉街的肥肥虾庄门口，已经坐
满了等位的食客。肥肥虾庄楚河汉街
店的工作人员表示，门店从上午11点
开始营业，基本都是满座的状态，遇到
节假日，排队等位更是常态。

武汉餐饮业协会调研数据显示，今
年以来，餐饮休闲消费持续火热，“五
一”假期武汉仅小龙虾就卖出300多吨。

餐饮市场持续升温，全国各地街头
巷尾也呈现出一派火热的烟火气景
象。在北京多个商圈发现，节假日期
间，拿号排位已是常态，不少餐厅在工
作日也座无虚席。延吉餐厅副经理刘
小溪表示，刚刚过去的端午小长假期
间，每天排队等位的顾客都超过100桌。

餐饮堂食火爆，线上外卖订单
量也不断攀升。刘小溪说，“到用餐
高峰时，从前厅到后厨，甚至行政、
后勤都来帮忙配菜、打包。”

“得益于一系列促消费政策落地
见效，餐饮业开局良好，消费加快恢
复。”中国烹饪协会会长杨柳分析，商
务部积极组织开展“中华美食荟”系列
餐饮促消费活动，推广餐饮品牌，提振
餐饮消费。各地积极响应，陆续开展
多项活动提升消费。比如，北京将打
造5条左右的“深夜食堂”特色餐饮街
区，引进100个左右国内外知名美食
品牌，培育约6000家具备较强数字化
营销能力的餐饮商户，示范带动全市
餐饮业创新餐品、优化环境、提升服
务。广东省为提振餐饮消费信心，着
力推动“互联网+明厨亮灶”建设，让
消费者了解餐饮食品加工关键过程，
令消费者安心点餐、放心用餐。

为进一步提振消费活力，6月份
以来，成都、泉州、承德等地的政府部
门联合美团，通过发放消费券、开展主
题营销等各类促消费活动助燃夏季消
费体验。“消费者不断高涨的消费热情
有助于进一步扩大内需，持续激发消
费潜力，助力国内经济向好向稳发
展。”美团研究院副院长厉基巍认为，
一方面，随着旅游市场的复苏，餐饮业
热度将持续上升；另一方面，随着各地
夜经济的开展，本地消费者的消费潜
力也将进一步释放。

随着餐饮消费的持续向好，餐饮
企业的投资信心也逐步增强。企查查
数据显示，今年1—6月份，全国餐饮
相关企业新注册量累计达209.6万家，
同比增长27.1%。

“我们感受到消费复苏步伐非常
快，行业信心大增，必须加速投资布
局，提升管理能力，把握消费复苏的大
好机遇。”茶饮品牌奈雪的茶董事长赵
林介绍，目前，品牌已经跨过全国千店
门槛，今年的新开店目标是600家。

餐饮业复苏势头强劲，对于全年
消费提振将起到重要的促进作用。“目
前，麻六记北京门店销量同比增长约
10%。”北京麻六记餐饮管理有限公司
CEO安勇透露，麻六记共拥有21家门
店，今年还计划新开12家门店。

值得关注的是，商务部发布的《城
市居民消费习惯调查报告》显示，我国
60%的消费发生在夜间，夜经济已成为
餐饮消费的“黄金时段”。进入5月，气
温逐渐升高，热浪来袭的同时也进一
步催热了“夏日夜经济”。广州市商务
局公布的数据显示，广州夜间营业的
餐饮店铺已超过15万家，零时仍在营
业的餐饮商家占比超25%。

每天营业到凌晨的餐饮企业感触
最大。“肥肥虾庄的拓店步伐从未停
歇。”肥肥虾庄创始人柴标举例说，截
至目前，肥肥虾庄在全国共开设了38
家直营门店，拥有2000多名员工。在
柴标看来，作为全国最大的小龙虾养
殖基地，湖北小龙虾产量连续多年蝉
联国内第一，具有发展小龙虾产业的
巨大优势。同时，小龙虾具有夜宵属
性，是夜经济不可或缺的组成部分。
对于未来发展，肥肥虾庄的目标十分
清晰：2025年在武汉开到50家门店，与
此同时，将西安和深圳两个城市“打
透”，再往其他城市走。

“促进夜间经济发展是拉内需、
稳增长、促消费的有力抓手，可以满
足居民多元消费需求。”杨柳认为，进
入5月，餐饮市场持续回暖，夜经济
烟火气十足就是最好的例证。美团
数据显示，“五一”假期前3天，全国
夜间消费规模占比达55%，较去年同
期上涨134%。

企业信心逐步增强 提高数字化运营能力


