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本报讯 覃澈 7月10日，国内知名水
果电商品牌辰颐物语宣布和广西、海南、
云南等地的22家机构成立“联农专业合
作社”，并发布国内首部关于“坚决不早
采”“只做A级鲜果”“不恶意压价、不拖欠
果款”等8项涉及种植、采摘、水果品质在
内的《承诺书》。

“当下水果电商行业乱象频出，我们
希望联合机构以及果农打造标准化规
格。除了让果农实现盈利外，也能让消费
者在电商渠道买到好水果。”辰颐物语创
始人陈小丹表示。

“开盲盒”引发水果电商行业乱象。
“在网上买水果就像开盲盒。”7月8日，消
费者李可吐槽称，“当箱子拆开前，你永远
不知道里面的水果品质如何。”

近年来，随着越来越多电商平台和带
货主播进入生鲜领域，消费者购买习惯也
从线下转移至电商渠道。

但让消费者无奈的是，不少从电商渠
道买回的水果品质参差不齐，甚至不乏出
现烂果、早采果等情况。“本是冲着图片里
新鲜大个的水果下单，到手后却发现又小
又涩。”李可说。

“不少消费者在受骗后，容易将电商
平台销售的水果和次果画等号，显然有失
偏颇。”7月9日，陈小丹分析称，“电商渠
道其实并不缺少优质的水果。但不可否
认的是，部分从业者的不当行为搅乱了整
个市场。”

据了解，部分水果电商行业从业者为
了快速牟利，往往选择通过低价来吸引消
费者。而比价逻辑的背后是压低进货成
本以及无视水果品质。这些行为不但造
成行业龙蛇混杂，甚至出现“劣币驱逐良
币”的情况。

“尽管类似行为能在短期给其带来利
润，但当消费者收到劣质水果后，难免对
电商渠道产生不满，进而对整体行业带来
误解。”陈小丹说。

首部平台《承诺书》出台还原行业本
质。“我们希望去做一个标准化规则。一方
面让消费者能在电商渠道买到好水果，一
方面也能让果农实现盈利。”陈小丹表示。

多年从业经历让陈小丹深知果农因
市场乱象导致无法将辛苦种植的优质水
果卖出合理价格，进而失去信心的情况，
“平台比拼价格，自然在收果时会大力压
低进价。而销售价和成本价之间的倒挂，
直接损伤到果农种植积极性。”

这对于果农以及种植产业无疑会造
成极大伤害，更可能陷入“越达不到预期
收益就越不愿意投入，最终无法保证品
质”的恶性循环。

“和各地果农、机构签署《承诺书》的
初衷在于希望从源头帮助果农种出符合
优质水果标准的产品，以此帮助他们提升
收益，同时促进行业的良性发展。”陈小丹
分析称，要确保水果品质，不但需要从种
植源头进行标准化生产干预，还要在采摘
标准、流通销售等环节上，都帮助果农建
立完善的果品标准机制。

同样对于购买水果的消费者而言，
《承诺书》的出台在确保水果品质的前
提下，能让其所购买的水果达到预期
效果。

中国农业大学农民研究所名誉所长
朱启臻此前在接受媒体采访时同样对
“果农在种植源头的重要性”提出建议，
“同样一种水果，因为栽培方式不同、栽
培技术不同，果品的质量也可以呈现出
天壤之别。我们的水果要走向高端化道
路，就必须培养出一支非常强的专业的
果农队伍。”

行业“盲盒”乱象亟待解决

跨境电商“买卖全球”

走进北京大兴国际机场综合保税区
河北区域，物流车辆往来期间，一派繁忙
景象。其中，在廊坊诚融科技有限公司
仓储车间，几十名工人正忙着分拣红酒、
加贴运单，拣货区、暂存区、包装区、物流
发货区等各类功能分区一应俱全。仓库
外，一辆辆集装箱货车陆续驶离，将来自
法国、西班牙、意大利、葡萄牙等地的红
酒发往全国50多个城市。

“目前，仓库库存非保税红酒537万
瓶、保税红酒 54万瓶，总价值 2.87亿
元。”该公司副总经理刘鑫介绍，他们的
服务范围覆盖全国31个省（区、市），在
天津、上海、广州等主要跨境贸易城市均
建有恒温、恒湿仓库，配备专业的清报关
队伍。自入驻综保区以来，公司共计发
运红酒368万瓶，总价值约1.8亿元。

据了解，廊坊诚融科技有限公司的
母公司——北京挖玖电子商务有限公司
是跨境酒水领域的电子商务运营商。其
打造的“挖酒网”平台采用“海外直采+
跨境供应链+专业仓储物流”模式，为海
外酒庄和国内酒类经销商搭建可靠的供
需交易平台，也让中国消费者享受到更
质优价廉的红酒产品。

中国海关总署新闻发言人、统计分
析司司长吕大良介绍，近年来，中国跨境
电商快速发展，在“买全球、卖全球”方面
的优势和潜力持续释放，全球越来越多
的消费者享受到跨境电商带来的更多选
择和便利。

中国电子商会会长王宁介绍，跨境
电商主要包括四类主体，一是亚马逊等
传统的跨境电商平台；二是入驻平台的
电商；三是为商家提供产品的供应商；四
是提供跨境电商相关服务的服务商，服
务范围包括物流、软件开发、海外仓等。

佳佳供应链管理（廊坊）有限公司便
属于第四类跨境电商企业。根据该公司
的一站式外贸综合服务解决方案，平台可
以利用数字技术建立覆盖整个跨境供应
链的外贸网络，为中小外贸企业提供商检
通关、出口退税、外汇结算、物流货代、信
用保险、贸易融资、海外仓展、订单撮合等
进出口环节全流程一站式服务，助力中国
产品“卖全球”。“这就像我们出去旅游可
以在一个手机APP上实现买机票、订酒
店、进景点等服务。客户只需要平台下
单，后续全由我们包办。”佳佳供应链管理
（廊坊）有限公司总经理张雯介绍。

“近年来中国跨境电商保持快速发
展势头，5年增长了近10倍。跨境电商
是数字赋能国际贸易的成功应用，是经
济全球化成果和推动力量，是构建全国

统一大市场，促进国际贸易便利化的重
要组成部分。”商务部外贸发展局副局长
王德阳说。

带动中小微企业出海升级

邢台市南和区有着“中国宠物产业
之都”之称，近年来引导企业通过跨境电
商平台，将产品远销至韩国、日本、马来
西亚等十余个国家和地区。邢台名派宠
物用品科技有限公司负责人靳永杰便是
跨境电商的受益者。靳永杰曾经在北京
从事家装工作时就喜欢做一些宠物小
窝，看到家乡宠物产业发展势头强劲，
2018年回到南和创办了宠物家具公司。

随着公司生产的“猫别墅”等产品受
到国内市场青睐，靳永杰萌生了通过跨
境电商出海的想法。由于不熟悉跨境电
商的运营模式，公司通过和有经验的外
贸公司合作实现了在亚马逊等平台销
售。靳永杰介绍，目前跨境电商销售势
头迅猛，已经占公司总销量的三分之一。

为支持当地特色产业发展，南和区
还在宠物产业聚集的产业园建立了跨境
电商产业园，为入驻企业提供优惠政策，
并定期举办跨境电商培训。

其实在河北，像南和宠物用品这样
的县域特色产业集群有上百个，而放眼
全国，这样由中小微企业构成的产业集
群更是不计其数。在国务院参事、中国
跨境电商50人论坛发起人汤敏看来，这
种产业集群可以被称为“蚂蚁雄兵”。

“以广州市白云区为例，其生产的小
型皮具和化妆品远销全球。全区有皮具
企业和化妆品企业各3000多家。虽然
多数为中小微企业，但是藏龙卧虎，很多
企业给国际大牌做代工。能给大牌做代
工说明产品质量不差，但只能赚点代工
费，没有自己品牌卖不出价钱来。这种
情况在全国都存在。”汤敏说，一个国际
品牌的建立需要上百年，砸很多钱。中
小微企业没有这个实力，但通过直播电
商的模式借助明星网红效应可以解决品
牌不足的问题，甚至可以在小规模范围
内替代大品牌。

美设国际物流集团跨境总经理张潇
认为，跨境电商不仅仅是外贸方式转变，
它是可以帮助传统企业摆脱代加工很好
的选择。当直面消费端时，制造能力灵
动性会面临很大挑战，同时倒逼企业在
产品品牌和产品设计等方面进行升级。

“跨境电商正在经历服务创新、业态
创新、模式创新，有助于传统产业加速转
型升级，推动中国对外贸易高质量发展。”
对外经济贸易大学教授、APEC电子商务
工商联盟专家委员会主任委员王健说。

重塑生产方式和商业模式

“近两年，以希音、拼多多等为代表
的跨境电商公司在海外获得成功，帮助
中国产品卖到海外。虽然不足以让整个
中国出口快速增加，但为更多企业提供
了新模式、新选择。”有业内人士指出。

在此形势下，跨境电商该如何发力，
未来又会出现哪些新模式？

中国服务贸易协会副会长兼秘书长
仲泽宇认为，在当前特殊时期，跨境电商
应从内外双向发力。向内而言，跨境电
商经过初始阶段中间贸易商的发展方
式，现在应该逐渐成为生产企业的一部
分，或者一个部门，要建立供应链最终的
竞争机制。向外而言，一是由单个企业
向海外市场拓展逐步转向抱团发展；二
是做好本地化的文章，出去可能只是第
一步，能否在海外扎根才是关键；三是寻
求新的增长点，从去年下半年开始，传统
欧美跨境电商市场大幅下跌，但同时中
东、中亚、东盟这些地区跨境电商实现迅
速增长，应该在这些地区寻求新的突破。

“跨境电商不仅仅让中国外贸发生很
大变化，还让全球市场发生转型。”王健
说，如今的跨境电商不能简单理解为跨境
网络零售，其已出现了很多新模式、新业
态，成为外贸创新发展的一个新领域。

具体来说，一是跨境电商平台出现多
元化发展趋势，不再局限于传统的eBay、
亚马逊等广品类平台，还有服装、家电、快
消品等细分平台，以及B2B供应链平台，
同时出现了与国外社交媒体、短视频媒体
平台深度绑定的独立站、直播带货、短视
频等新模式。二是跨境电商生态链、供应
链、信息链不断整合，电商不仅仅是把产
品卖出去，而是通过信息网络手段将信用
体系、融资平台、政府监管等功能嵌入其
中。三是跨境电商和传统产业的边界逐
渐模糊，无法分清平台企业是做金融还是
做卖家还是做供应链等等，也正是这些角
色的模糊带来商业模式创新层出不穷。

在汤敏看来，跨境电商可能会改变甚
至颠覆传统的生产方式和商业模式。“随
着人工智能等前沿技术可能会改变整个
商业模式，未来可能出现预测式商业，平
台可以通过大数据预测每个人和家庭下
星期、下个月可能会买什么东西。这个商
业模式恰恰就是跨境电商的机会，过去作
为商业补充的电商将慢慢变成主流。”

“而在这种商业模式下，生产方式也
会随之改变，快速生产、个性化生产和柔
性生产将成为主流。”汤敏说，这种生产模
式不仅考验劳动力，还考验设计、物流、创
新等方方面面，这也将给中国制造带来千
载难逢的机会。 （刘桃熊闫磊）

跨境电商加快重塑传统商业模式

不久前，海关总署发布的《中国跨境电
商贸易年度报告》显示，2022年，中国跨境
电商进出口规模首次突破2万亿元人民
币，达到 2.1万亿元，比 2021年增长
7.1%。业内人士认为，跨境电商不仅为中
国外贸发展注入新动能，同时带动传统产
业和中小微企业转型升级，而从更深层次
看，跨境电商正在重塑甚至颠覆传统的生
产方式和商业模式。

首部水果电商行业《承诺书》出台


