
本报讯 近日，北京市市场监管局党
组书记、局长高念东带队到房山区调研，
先后走访琉璃河市场监管所、鲜汇超市，
在房山区市场监管局召开座谈会。房山
区副区长高武军参加。

在琉璃河市场监管所，高念东参观
一层登记服务大厅、文化走廊，仔细询问
市场监管所服务辖区营商环境建设、接
诉即办、基层所标准化规范化建设等工
作情况，亲切慰问一线干部职工。他强
调，基层市场监管所要切实加强行风建
设、队伍建设，持续夯实基础工作，不断
提升能力素质，坚决守牢安全底线，在助
力营商环境优化上出实招，在服务辖区
经济社会高质量发展上见实效，不断增

强辖区群众的安全感、满意度、获得感。
在鲜汇超市，高念东对节令食品粽

子进行检查，并仔细查看食品安全风险
“日管控、周排查、月调度”制度执行情
况，深入调研食品安全“两个责任”落实
情况。他强调，要对标“四个最严”，落实
“两个责任”，提升监管水平、完善制度支
撑，确保人民群众度过一个安全、祥和的
端午假期。

在房山区市场监管局接诉即办指挥
调度中心，高念东观看接诉即办指挥调
度系统演示，了解“一站式”司法确认机
制工作情况。他强调，“一站式”司法确
认机制破解了消费维权领域长期存在的
难题，完善了消费争议解决途径，要坚持

用好、不断完善，推动消费维权更加便捷
高效。

在座谈会上，高念东对房山区市场监
管局的工作给予肯定，并提出五点要求。

一是全力推动数字化试验区建设。
尽快争取试点建设，积极构建服务于基
层、服务于群众的智慧监管体系，提高市
场监管效能。

二是高效推进“6+4”一体化综合监
管。要落实好国务院和市委、市政府的
各项部署，加强跨部门、跨区域、跨层级
业务协同，积极推动更多场景在房山落
地，进一步提高综合监管效能。

三是进一步推动行风建设。强化
履职担当，着力打造政治过硬、业务精

湛、风清气正的市场监管高素质队伍，
全面提高市场监管社会公信力和群众
满意度。

四是大力推进首都市场监管文化建
设。以“首善标准 监管为民”的文化核心
理念统一思想、凝心聚力，推动形成具有
房山特色的市场监管文化，增强干部职
工归属感、认同感。

五是持续抓好接诉即办工作。聚焦
群众诉求，以解决群众关心的热点难点
问题为根本导向，强化主动治理、未诉先
办，着力“降量”“提率”，扎实解决群众急
难愁盼问题。

市局人事教育处、办公室、研究室、
食品流通处负责同志参加。
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本报讯 据北京市市场监管局消
息，为开展学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想主题教育，按照北
京市市场监管局“局处长走流程”工作
要求，近日，北京市市场监管局党组成
员、副局长唐云华现场调研检查上线试
运行的“数字服务平台（e窗通2.0）”食
品（食品添加剂）生产许可业务系统，听
取了本市食品生产许可工作开展情况
汇报，现场模拟操作食品生产企业提交

许可申请，许可部门受理、现场核查、层
级审批和制发电子证书全流程。

唐云华要求同步抓好许可监管和
服务指导，为食品生产企业提供更为便
利、快捷、透明的许可服务：一要加大服
务指导力度，从“首善标准、监管为民”
的核心理念出发，进一步强化食品生产
许可系统支撑，优化审批流程，帮扶企
业便利化办理许可事项。

二要进一步严格许可审批，严把食

品生产安全关口，指导区市场监管局按
照市市场监管局许可工作标准，严格许
可审查，规范审批流程，加强证后检查，
不断提升首都食品生产许可工作成效。

三要持续深化行风建设，将“局处长
走流程”作为提升监管服务能力的重要
抓手，持续跟进优化流程、跟踪指导，切
实做到企业“懂”、流程“通”、体验“好”，
实现以“走”促改，以“走”促优，切实在许
可审批、日常监管等方面提升监管效能。

本报讯 王薇 近日，《北京市市场监
督管理局行政指导工作规范》（以下简
称“工作规范”）正式印发。工作规范对
本市市场监管部门在开展行政指导时
应遵循的基本原则、采取方式等进行了
明确与规范。市场监管部门实施行政
指导时，不得采取或者变相采取强制性
手段以及其他不利于行政相对人的手
段强迫其接受行政指导，不得因行政相
对人拒绝接受行政指导而作出对其不
利的行政行为。

工作规范中指出，行政指导是指本
市市场监管部门在其法定职权范围内，
运用非强制措施，引导行政相对人作出
或不作出某种行为，以有效实现行政管
理目的的行政活动。

工作规范中对实施行政指导时应遵
循的基本原则也进行了明确。第一是合
法合理原则。实施行政指导必须在市场
监管部门法定职权范围内进行，不得超越
法定权限，不得违反法律、法规、规章的规
定，不得与国家政策相抵触。实施行政指
导应充分考虑“常识、常理、常情”，采取的
方法应必要、适当，积极争取行政相对人
的响应与配合，避免给相对人带来不必要
的负担，努力实现法律效果、社会效果和
工作效果的有机统一。第二是公开公平
原则。实施行政指导应该平等、公正的
指导和帮助行政相对人。除依法应当保
密的以外，实施行政指导应当公开进
行。在具体实施过程中不得差别对待，
不得厚此薄彼，不得偏袒徇私。第三是

自愿接受原则。不得采取或者变相采取
强制性手段以及其他不利于行政相对人
的手段强迫其接受行政指导，不得因行
政相对人拒绝接受行政指导而作出对其
不利的行政行为。第四是方便快捷原
则。市场监管部门应依法积极主动履行
职责，减少不必要的环节，缩短时限，提高
行政指导效率，降低行政指导成本，为行
政相对人提供方便、快捷的行政指导。

此外，工作规范指出，市场监管部
门开展行政指导工作时，可以采取行政
辅导、行政提示、行政告诫、行政建议、
行政约谈、行政示范等方式进行。在符
合实施行政指导基本原则要求的前提
下，市场监管部门还可以积极探索更多
的行政指导实施方式。

本报讯 为贯彻落实好《国家标准化
发展纲要》和《首都标准化发展纲要
2035》有关促进团体标准发展的工作要
求，有效实施《高质量团体标准评价评
价规范》（DB11/T2020-2022）地方标
准，促进本市团体标准的规范优质发
展，助力首都高质量发展标准体系建
设，6月21日，北京市市场监管局、市民
政局联合开展团体标准政策宣讲暨地
方标准宣贯培训会。

培训会邀请市场监管总局标准创
新管理司团体和企业标准化处负责同
志重点对团体标准的政策体系、当前的
主要问题与挑战以及下一步工作进行

了宣讲，提出团体标准的制定要有系统
思维、立足市场、具有国际视野、并注重
知识产权保护，同时不能利用团体标准
实施排除、限制市场竞争行为。地方标
准起草人对该地方标准的研制目的、主
要内容进行了宣贯解读，并着重对高质
量标准等级评价的条件、内容、指标、程
序等进行了细致讲解。

市市场监管局标准化处和市民政
局社会组织工作处、标准化专项工作组
负责同志进一步强调团体标准在推进
本市产业技术创新、助力社会经济发
展、支撑治理体系和治理能力现代化建
设、助力首都高质量发展方面的作用，

要求各社会团体要充分发挥聚合作用，
更加关注国际国内发展趋势，积极开展
团体标准制定工作，促进团体标准向国
家标准、国际标准转化；各区市场监管
部门、民政部门要充分发挥属地协作机
制，积极支持社会团体以市场为导向制
定团体标准，加强团体标准场景化应
用，促进本市团体标准的规范优质发
展；要加大宣传力度，让社会各界充分
了解标准化工作，形成知标准、用标准
的良好氛围。

各区市场监管部门、民政部门，
2000余家市级、区级社会团体通过视频
系统参加培训。 （北京市市场监管局）

本报讯 王萍 端午节小长假期间，北
京餐饮市场迎来销售高峰。6月25日，从
北京多家知名餐饮企业和老字号门店了
解到，端午节假期期间，家庭聚餐成为消
费主力，“等位”“排队”是假日关键词。随
着暑期到来和北京“夜经济”升温，有餐企
负责人预测，今年暑期的客流与2022年相
比，或将翻倍增长。

簋街上的“排队王”胡大饭馆在端午
节假期迎来了意料之中的火爆。北京胡
大饭馆运营总监张胜滔统计，今年端午节
小长假与去年同期相比，胡大的营业收入
增长了约150%。

值得注意的是，与“五一”出游热相
比，端午节假期时间相对较短，所以很多人
选择了市内休闲娱乐，家庭聚会也成为多
家餐饮老字号的消费主力。萃华楼餐饮集
团总经理王培欣表示，端午节假期第一天，
萃华楼各门店的包间全部订满，午餐和晚
餐之间，等位的顾客几乎没有间断。

在同和居、同春园、鼓楼马凯餐厅，很
多假期到点就餐的消费者都是父母带着
孩子，或是祖孙三代，家庭聚餐组合比例
明显高于平日。

除了家庭聚会，风味小吃、消暑凉面
也成为很多消费者首选。端午节假期，以
京味小吃见长的惠丰门丁肉饼店，翻台率
高达5至6番，营收客流均创新高。在华天
延吉餐厅西四总店，还不到中午店内就已
经排起了长长的队伍。延吉餐厅副经理刘
小溪介绍，端午小长假期间，每天排队等位
的顾客都超过100桌。数据显示，端午当
天，华天延吉餐厅、华天新川面馆的冷面、
凉面类美食单日销量达到近万份。

与线下堂食同样火爆的还有线上外
卖。端午节当天，华天延吉餐厅4家门店
外卖订单量超过800单，华天延吉餐厅副
经理刘小溪表示，用餐高峰期平均每分钟
都有好几单。“从前厅到后厨，甚至行政、
后勤都来帮忙配菜、打包。”数据显示，节
日期间，北京华天旗下老字号线上外卖营
收比平时增长近30%，外卖订单量同比增
长也超过30%。

随着暑期到来和北京“夜经济”多项
活动启动，多家餐饮企业的负责人也十分
看好北京这个夏天的销售旺季。6月30
日，第五届簋街不夜节将正式启动，活动
在达到拉新和复购的同时，也将大大鼓励
和提振了消费者和商家的信心。
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