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破解中小企业出海痛点
贸易数字化助力跨境电商

减少出海风险

“如何推动产业数字化和贸易数字化融
合发展，探索实践为全球跨境电商发展新
路？”张国智指出，重庆要培育更多的跨境
电商品牌，做好知识产权保护，进一步推动
跨境电商协同发展。

随着技术的发展，贸易数字化已经成
为跨境电商企业在面临全球供应链变化
趋势时不得不面临的转型。但由于数字
化程度较低，不少中小外贸企业甚至很难
及时感知到消费者的变化，从而错过一些
好时机。

罗永龙说，从支付的角度来看，中小外
贸企业面临的三大问题分别是，交易成本
高时间长。这是因为在世界各国，对接不
同的支付平台总会有不顺畅的地方，但缺
乏专业化人才服务；资金合规比较难。因
为法律体系和规则不同，有的是行为监
管，有的是主体监管，中小企业往往面临
资金欺诈和洗钱风险；汇率波动风险比较
大。传统外贸主要以美元和人民币、欧元
和人民币或者几个主流货币兑换贸易。
但现在中资企业走出去，越来越多面临东
南亚很多国家还有南美的国家使用的非
主流货币。由于地缘政治和其它风险，这
些货币的汇率波动很大，从而造成企业的
资金损失。

如何解决这些痛点？罗永龙说，ping-
pong集团提供的方案第一个是跨境收款，
从主流电商平台比如亚马逊那里收回资
金；第二针对中小微外贸企业，做碎片化的
一般贸易把资金安全收回来。碎片的一般
贸易体量比一个电商还小，但因为是一般
贸易，所以报关、报检、退税、收汇结算等各
个环节都不能省，更加保证安全；三是利用
好汇率风险的中性管理平台，当非主流货
币的汇率风险变得比较大时，用它把货币
风险锁住；四是该集团通过供应链融资产
品进行放款，几十万人民币最快可以几分
钟通过审核。

“这里最核心的一点是资金安全。资金
能不能合法、合规处理是中小企业最关心
的问题。pingpong集团在中国、北美地区、
南亚都有支付牌照，可以稳妥的给客户提
供资金服务。”罗永龙说，目前该集团单日
处理将近6亿美元资金规模。

“合规方面，我们引入了丰富的产品
帮助大家守住风险。”刘国海说，从1999年
成立当初，阿里巴巴就以 B2B业务为根
基,定位于“中国中小企业贸易服务商”。
他介绍，目前，阿里巴巴国际站平台每天
已有 30万订单买家诉求发起，超过 4000
万的活跃买家数，平台商品多达5900万种
以上。

为了帮助大量中小型企业顺利拓展
业务到海外，阿里巴巴国际站至今已沉淀
了五大能力，一是更加精准的获客能力，
二是全渠道的客户资产管理数据能力，三
是全球化合规的收款能力，四是确定性物
流交付能力以及全程陪伴式的本地化服
务能力。

“解决买卖双方交易风险还涉及到数据
保护。联合国也呼吁能够采取更多的行动
保护数据安全。现在有独特的方式推动交
互数据的渠道业务，欧盟也推出新的数据
管理政策，中国过去几年在互联网数据相
关法律法规方面逐步完善，美国有联邦综
合性数据安全立法，从而让众多企业能有
一个非常全面成熟的法律监管体制。”美中
贸易全国委员会高级副会长马修?马古利斯
在跨界电商论坛上说。

“在寻求更高效的方法提高全球经济的
效率的同时，要平衡公众对于数据安全的
担心，保证数据跨境流动的安全，从而使大
家都能从跨境电商中获益。”他最后说。

□ 文静 陈露

“我们服务的中小企业有以下痛点：一是
交易成本高时间长，二是资金合规比较难，三
是汇率波动风险比较大。“近日，在重庆举办
的第二届中国（重庆）跨境电商发展高峰论坛
（下称跨境电商论坛）上，pingpong集团合伙
人罗永龙说。

pingpong集团是全球最大的跨境贸易
数字化服务商之一，近年来一直为中小微外
贸企业出海提供数字化服务，主要以支付为
主。

中国国际经济交流中心今年发布的《数字
平台助力中小企业参与全球供应链竞争》报
告显示，数字化平台正助力中小企业参与全
球供应链的竞争，2021—2025年，中国跨境
电商B2B市场将会以25%的复合年均增速
增长到13.9万亿元人民币的市场规模。工信
部提供的数据显示，2022年，我国中小微企
业数量已经超过了5200万户。其中，中小微
外贸企业是跨境电商的主力军。

“线上贸易归根结底是要解决买卖双方交
易风险的问题。”阿里巴巴国际站中西部大区
总经理刘国海总结，随着世界贸易的发展，合
规必然是长期的底线思维，外贸数字化可以
助力所有的跨境企业出海。

重庆跨境电商发展西部领先

跨境电商是贸易发展的新模式，已成
为当前发展速度最快，带动效益最强的贸
易业态。

商务部副部长郭婷婷在跨境电商论坛
上公布了一组数字。近年来，中国跨境电
商保持快速发展势头，交易规模5年增长近
10倍，已成为全球最大的B2C跨境电商交
易市场。海关数据显示，2022年我国跨境
电商进出口(含B2B)金额为 2.1万亿元，同
比增长9.8％。中国跨境电商的勃勃发展，
极大促进了全球跨境电商的发展，世贸组
织预测，到2026年之前，全球B2C跨境电
商交易规模将保持27％的年均增速。

目前，国务院批准设立了165个跨境电
子商务综合试验区，出台了跨境电商有关
意见，商务部还与29个国家签署了《电子商
务合作备忘录》，组织一系列专项活动支持
跨境电商发展。

“跨境电商和数字化贸易转型，除了东
南亚，西部也是一个未来发力的地方。“罗
永龙说，国务院第7批跨境电商综合试验区
倾向于向西部分配名单，一半以上分布在
西部。同时，陆海新通道的建设推动了跨
境电商发展，目前该通道的运输网络已覆
盖差不多100多个国家的393个港口。

和pingpong集团一起看好西部跨境电
商发展的还有中国制造网总裁李磊、阿里
巴巴国际站中西部大区总经理刘国海、
eBay大中华区业务总经理庞涛、伦敦证券
交易所集团数据与分析业务中国区业务
总裁VictorRubtsov、中新（重庆）跨境电商
产业园董事长廖洪海等。他们均在跨境
电商论坛上表示，希望进一步扩大在重庆
的业务。

作为国务院先期批复的跨境电商综试
区之一，重庆出台了一系列支持政策，聚焦
了一批跨境电商发展主体，培育了一批跨
境电商发展平台。重庆市副市长张国智表
示，2022年，重庆跨境电商交易规模达到
407亿元，同比增长近28％。重庆成为中西
部地区跨境电商最活跃的城市之一。


