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本报讯 近年来，永辉超市作为零售行业的
龙头企业，在“科技永辉”的战略指引下，迅速
推进全渠道业务发展，并取得了显著成果。

近日，永辉发布的2022年年报及2023年一
季报就有数据显示，在线上业务方面，永辉
2022年实现销售额达159.36亿元，同比增长
21.37%，占总收入比重为17.69%。而2023年第
一季度，永辉线上业务销售额达40.2亿元，客单
价提升6%。

这一迅速增长的数据，来源于永辉在满足
用户消费需求的过程中，逐步根据用户体验的
要求优化升级，不断提高商品丰富度、提升履约
服务质量和优化App购物体验，用“强商品”和
“强服务体验”驱动线上业务的发展。

过去一年，依托供应链、数字化优势，永辉
继续巩固“田趣大米”“永辉农场板栗南瓜”等
商品的订单种植，同时与供应商联合加强对预
制菜等食品、用品的研发。2023年以来，永辉
自有品牌已上新辉妈到家“年夜饭”预制菜、馋
大狮莲子汁等产品。根据财报，2022年永辉自
有品牌销售额达32.7亿元，同比增长23.40%。

不仅如此，在保证线上业务持续增长的同
时，依托线下门店，永辉持续改造全仓、半仓、店
仓，发展卫星仓，完善仓内基础设施配置，优化
“最后一公里”配送的履约效率和服务体验。截
至2023年4月，永辉全国上线电商仓合计966个。

此外，依托全国千余家门店完备的冷链、
仓储等硬件设施，以及成熟的物流、供应链体
系优势，永辉还加快推进“仓店合一”模式。“仓
店合一”模式下，门店与其配备的到家仓得以
融合利用，线上线下实现客群共通、商品互补，
并在科技助力下进一步提高履约的智能程度
和履约效率。 （国际在线）

本报讯 第四届上海“五五购物节”是上海
促销费、稳增长、添活力的重要引擎。近日，“丝
路电商云品海购”活动启动。仪式上，盒马与泰
国、越南、柬埔寨、塞浦路斯、俄罗斯、意大利6个
“一带一路”沿线国家合作伙伴签署商品贸易合
作协议，签约金额10亿美金。这也意味着，泰国
的新品种榴莲、越南的火龙果、柬埔寨的大米、
塞浦路斯的果汁、意大利的橄榄油……一大批
来自“一带一路”沿线国家的特色商品，将通过
盒马抵达万千中国消费者的餐桌。

“我们撸起袖子加油干，想把‘一带一路’沿
线国家最好的商品引入中国，满足国内消费者对
美好生活的向往。”盒马CEO侯毅认为，利用好
全球的供应链，也是国内零售企业的巨大商机。

目前，在29个建立双边电商合作机制的
“丝路电商”伙伴国中，盒马与其中20个国家的
相关企业有业务来往，涉及商品品类约200种，
包括深受中国消费者喜爱的牛肉、龙虾、榴莲、
冰激淋等，并将在未来持续探索优质商品。

侯毅表示，盒马通过加快“走出去、采回
来”的步伐，加速提升商品的差异化和丰富性，
同时还会持续通过全球供应链为中国消费者
定制商品。今年以来，盒马加快了全球进口商
品的引入速度。进口商品的销售额比去年同
期已实现一倍以上的增长，其中冷藏乳制品，
零糖、零脂、零添加等食品饮料增长超过300%，
西班牙的NFC果汁、日本的纯黑咖啡、泰国的
椰子水等尤其受欢迎。

中国已连续10年保持全球最大网络零售
市场地位，始终秉持开放、合作、共赢的原则，
积极推动“丝路电商”国际合作，共享中国电子
商务大市场。2023上海“丝路电商 云品海购”
活动的举办，将有力促进上海与“一带一路”共
建国家的电子商务交流，推动更多海外优质产
品对接中国消费市场。 （据《新闻晨报》）

永辉全渠道
业务发展显成效

盒马新一批
美食好物上架

即时零售成为
激活本地消费重要渠道

从2014年的生鲜配送，以京东到家、叮咚买
菜、美团等企业占据即时零售的半壁江山，到零售
企业入局，线下实体业破局垄断，即时零售的大盘
日趋多元。在可支配收入提高、消费能力和消费
意愿增强的背景下，居民对高质量服务需求也随
之增多。当市场行业规模不断增长，“烧钱换增
长”的竞争模式被打破，即时零售将从之
前跑马圈地的野蛮成长阶段进入到精细
化运营阶段，以送万物为目标的即时零
售市场对用户体验及平台综合能力也提
出新的需求。

即时零售增长率达50%
“线上下单、门店发货、商品

小时达最快分钟达”的消费新模
式展现出蓬勃增长势头和巨大的
市场空间，即时零售已成为门店
“新标配”。

企业纷纷布局即时零售。京
东到家8周年庆时，超30万家实体
门店参与，同比去年翻倍增长，今
年一季度就入驻超6万新店。平台
携手商家品牌，为数亿用户提供商
品小时达服务，覆盖全国1800多个
县区市，带动全业态全品类热销。

在用户对即时零售的需求下，
不仅电商平台，物美、沃尔玛、家乐
福等各大零售企业纷纷加码即时
零售，深耕3公里辐射范围，推出
“半日达”“小时达”“30分钟内可
达”的配送服务，覆盖品类也从生
鲜、药品扩充至咖啡、日用品等全
品类商品。

多元化的企业进入市场，即时
零售增长非常迅速。中国连锁经营
协会发布的《中国即时零售发展报
告》（以下简称《报告》）显示，据估
算，2020—2021年，年同比增长率基
本保持在80%～100%。在可以预见
的未来几年，即时零售市场将会依然
保持高速增长。《报告》提到，业内人
士普遍预测即时零售市场规模未来
几年复合增长率将会在50%左右，行
业整体具有强劲的增长动力和巨
大的增长空间。预计到2026年
年底，即时零售行业相关市场规
模将超过1万亿元。

实体零售线上业务
大幅增长
电商企业迅猛发

展，消费市场全面回暖，
即时业务给了实体零售再
次增长的“契机”。商超零售
行业的线上业务发展重要性
日益凸显，仓储会员店、生鲜
电商、社区小店或是大卖场都
在进军线上业务。或是入驻
第三方平台，或是自建线上

平台，现如今，多家连锁超市均发力
线上业务，寻求竞争新增长极。

不久前，多家上市的商超零售
企业发布财报，显示企业纷纷布局
新的零售模式，线上零售业务均实
现大幅增长。线上渠道的订单在
总销售额中的占比不断提升；实体
起家的商超企业中，电商团队愈发
壮大；配送时效也在保供的“磨
合”中得到提高。未来，全渠道布
局仍是商超企业发展的重点，尝试
优化渠道，提升商品力和线上业务
拓展。

即时零售平台自身具有流量
优势，线下店有商品和近场化优
势，在打破空间限制后，实体店的
销售肯定会提高。中国连锁经营
协会发布的2022便利店业态发展
情况显示，门店来客量下降的同
时，线上销售弥补线下客流减少带
来的损失，70.3%便利店企业的线
上销售额同比2021年实现增长。
各便利店企业都在积极探索新的
销售增长点，取得了良好效果。

应用场景不断延伸
不止于单纯的“到家”，即时消

费场景逐渐触及至其他领域，行业
也朝着全品类、全客群、全地域、全
场景的方向发展。

2021年“双十一”前夕，京东发
布“小时购”业务，同时在首页开通

了相关入口，将全品类商品的
配送时效提升至“小时

达”甚至是“分钟
级”。作为新业态
的一种，即时零售
渗透的行业和品
类将持续扩大，
覆盖更多应用场

景。《报告》反映
出，以“小时达”“分

钟达”为特征的即时零售
已经成为消费者购物、实体
店增收的主流渠道之一，在
扩大优质供给、激发本地消
费活力上有独特优势。

从生鲜蔬菜到零食饮

料、从美妆用品到智能家电……借
助“即时零售”“万物到家”正走进
现实。即时零售需要依托线下实
体零售的业务，同时对线下零售进
行补充，拓展销售渠道。

烟酒实体零售行业一直以来
都是传统线下零售的代表产业之
一，通过即时零售能够更加快速地
将线上与线下渠道相融合。

即时零售能够有效地扩大门
店的覆盖半径，增加实体门店的销
售。以烟酒店为例，其营业时间是
“朝九晚十”，但线上销售里有20%
是来自于线下门店闭店以后的销
售额，这就打破了传统门店营业时
间上的限制。

渠道割裂线上线下
待打破屏障

尽管经过多种模式探索，但即
时零售对消费者、零售商、品牌商
和零售行业的价值远未到达天花
板。同时，即时零售模式决定了无
法赢家通吃，需要零售商、品牌商、
服务商和平台通力合作、差异化竞
争，才能做大蛋糕并获得确定性的
持续增长。

零售电商行业专家、百联咨询
创始人庄帅指出，对参与各方而言，
新的阶段需要拼“供应链+数字化
服务能力”、拼全品类全场景。线下
零售商和品牌商家需要借助不同即
时零售平台的优势和自身优势，强
化线上和线下的协同运营能力，辐
射实体店的更大范围用户群体，在
品类规划、店内服务、运营效率、组
织流程等全面提升数字化和供应链
水平。平台唯有不断优化用户体
验，同时降本增效，才能做深护城
河，保持持续增长。

随着消费需求的变化，越来越
多的消费者期望获得更快的配送收
货体验，品牌商的B2C电商业务和
线下渠道业务长期处于割裂状态，
大多数平台由于还未建立起成熟的
电商能力，仍然无法将品牌的B2C
电商生意与线下实体渠道生意进行
融合。 （据《北京商报》）


