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本报讯 阮煜琳 中国物流与采购联
合会5月8日发布的数据显示，4月中国
电商物流指数为109点，比上月提高0.7
个点；随着国内消费进一步恢复，电商物
流指数呈现连续上涨态势，电商物流总
业务量增幅扩大。

数据分析显示，伴随清明和“五一”
假期，国内消费进一步恢复，电商物流指
数呈现连续上涨态势。从分项指数来
看，数据显示，4月中国电商物流指数比
上月提高0.7个点，已超过2022年全年最
高值。供需两端表现良好，需求端继续
保持强劲复苏，电商物流总业务量和农
村电商业务量实现连续4个月上涨，电商
物流总业务量增幅扩大。供给端方面，
成本指数结束连续7个月上涨，企业成本
压力有所缓解。

在9个分项指数中，除成本指数有所
回落外，总业务量指数、农村业务量指数、
实载率指数、履约率指数、人员指数、库存
周转指数、物流时效指数和满意率指数均
有所上涨。

4月份，电商物流总业务量指数为
118.9点，比上月提高2.3个点，增速加快；
农村电商物流业务量指数为120.5点，比
上月增长1.8个点。供给端各分项指数
继续保持整体上升趋势。人员指数实现

止跌回升，物流时效指数提高2.4个点，
在实现连续4个月上涨后于本月重返100
点以上。库存周转指数、履约率指数和
满意率指数继续回升，并且回升幅度较

上月有所扩大。履约率指数、满意率指
数和实载率指数均创出自2021年11月以
来的最高值。

分析称，后期来看，电商物流指数供

求两端离疫情前均值仍有一段距离，加速
恢复态势将有望保持，在国内消费活力不
断提升的带动下，5月中国电商物流指数
有望重返110点以上。

如今，在越来越多的乡
村，数据成为新农资，手机成
为新农具，直播成为新农
活。前不久发布的《中国数
字乡村发展报告（2022年）》
称，乡村新业态新模式不断
涌现，农村电商继续保持乡
村数字经济“领头羊”地位，
2022年全国农村网络零售额
达2.17万亿元。

之前，很多农民“会种”
但“不会卖”，有好东西却运
不出、卖不了。而农村电商
的加速崛起，让越来越多以
往面朝黄土背朝天的农户，
拿起新农具，干起新农活，变
成“新农民”，也吸引了大量
人 才 返 乡 。 从 2012年 至
2022年底，全国返乡入乡创
业人员数量累计达到 1220
万人，他们成为一支兴农生
力军。

不过，农村电商发展仍
然存在一些亟待解决的问
题，比如，物流运输价格较
高、快递不能到村、商品退换
货服务匮乏等。还有，“三
无”商品较多，易发生消费纠
纷。针对种种问题，既需要
打通堵点让乡村产业更兴
旺，也需要着力提升农村消
费的软硬件配套，改善创业
创新环境，让广袤乡村成为
干事创业的热土。

土 特 产 变 身“ 网 红 尖
货”。随着乡村振兴战略实
施和农村电商发展，一批掌
握数字技术、具有互联网思
维的人才在农村扎根，成为
“电商达人”，这不仅有效拉
长了产业链，还提高了农产
品的附加值。但是市场上的

农产品五花八门，同一种类
的产品还有产地等差异，一
种产品想要在激烈的市场竞
争中拔得头筹就要擦亮招
牌、保证品质。直播带货就
不能只是简单地将农产品搬
到网上销售，而要借助电商
平台，引导企业、农户将本地
初级农产品转变成标准化、
品牌化和品质化的商品，最
终实现优质优价。

培育数字人才是打造产
品、重塑产业的支撑。农业
农村部此前发布的《关于落
实党中央国务院2023年全面
推进乡村振兴重点工作部署
的实施意见》提出，鼓励地方
与大型电商平台对接，建设
一批农村电商产业园、农副
产品直播电商和人才实训基
地。当前，各地正在加快电
商人才培养。比如河南省驻
马店市确山县推出奖励、补
贴等一系列举措，大力支持
农民主播项目扎实落地，已
培养183位农民主播。“新农
人”借助电商快速成长，也在
一定程度上搅动了原有的农
村生产环境和格局，产生一
定的鲇鱼效应，赋予传统农
村全新活力。

当前，居民消费已经从
“有没有”转向“好不好”，品
质型消费逐渐取代了温饱型
消费。那么，农村地区也不
应成为山寨货的“天堂”，这
就要提升农村市场监管水
平，完善服务配套相关措施，
不断增加农村市场优质供
给，进一步激发农民的消费
意愿。

（梁瑜）

接通农村电商致富“电网”

消费进一步恢复 4月中国电商物流指数连续上涨

□ 易佳颖 郑于晗

高速发展的直播行业，流量
红利正在消退。

此前，“电商主播年薪千万
降到年薪百万”话题登上微博热
搜，主播们大规模降薪背后，李
佳琦、董宇辉等超级主播在直播
间里露面的时间也在逐渐缩
短。直播电商已走向下半场。

不可否认的是，直播电商给
品牌带来了一条直通消费者的
捷径。公开数据显示，在天猫上
破亿和破千万的新品平均成交
达成时长缩短了9天。“直播间明
显缩短了消费者战略决策的链
条，如果品牌在引发消费者兴趣
方面已有积累的话，竞争优势更
强。”在易观分析电商行业总监
陈涛看来，直播不仅能实现用户
转化，还能提高洞察效率，传递
品牌价值。

但随着直播电商行业不断
有新的力量进场，如品牌在不同
平台都有自播、也有越来越多的
明星带货，抖音、小红书等平台
也在更多发力直播电商，流量红
海化已不可避免。

“新内容”为王
对套路化直播内容感到审

美疲劳的消费者们，正寻找能让
自己眼前一亮的新直播。

新近成为小红书直播带货
一姐的董洁，以其“和风细雨”式
娓娓道来的非典型直播风格，吸
引了一众已厌倦快节奏抢购直
播间的消费者，首两场直播结束
后便涨粉50万。当直播电商进

入存量时代，谁能抓住直播内容
创新的突破口，谁就能重新夺取
消费者的注意力。

老牌头部直播机构也在积
极求变，直播内容不再局限于传
统的“上链接”。 目前，李佳琦直
播间已开辟小课堂系列，如彩妆
大师课、护肤专家课等，播出期间
直播间的观看人次有明显提升。

美妆品牌blankme电商负责
人陈涛认为，面对用户的流动和
变化，品牌需要提升直播电商跨
平台、跨圈层人群的经营能力。
要针对不同平台、不同圈层的用
户特点，打造差异化直播内容，
避免陷入直播促销内卷的怪
圈。从直播促销场升级成为直
播内容场，尤其是将品牌核心人
群的注意力从性价比层面逐步
迁移到内容风格上来。

矩阵式发展也是MCN机构
的普遍方向。在陈涛看来，无论
从品牌内生角度，还是从用户变
化来看，都需要直播助力，因为直
播可以维系品牌与用户间的情
感，达到长期用户运营的价值。

不只是“卖货”
随着大规模流量浪潮开始

消退，在激烈内卷的新消费市场
上，品牌们也正急迫寻找穿越周
期、对抗增长焦虑的助力。

每日黑巧创始人周彧认为，
品牌创造产品时，是一个将千钧
之石推向山顶的过程，产品的差
异化越大，这个产品获得的势能
就越高。而通过营销和渠道的
铺设，才把势能转变成动能，让
石头滚得越来越好。

而精细化流量的匹配是多
位业内人士不约而同谈及的点，
借助直播间的洞察力量，不只是
“卖货”于消费者，更能反哺上游
产品开发。

“直播间之于品牌，已远远
超出了‘带货’的意义。”欧诗漫
生物股份有限公司总裁沈伟良进
一步解释道，“直播间种草销售一
体化帮助我们加速新品首轮爆
发，快速度过‘冷启动’时间，让爆
品有了持续生命力的可能。”

另一方面，在直播电商在
“助燃”品牌的同时，也意味着需
要承担更多社会责任，推动直播
行业的可持续发展。

“这两年直播电商最大的
亮点，就是规范和健康。市场
监管总局、广电总局、网信办等
都出台了一系列的文件来规范
整个直播行业的发展。平台方
也是各自发布了自己的运营的
规范，机构也在积极参与团体标
准的制定，在三方共同的努力
下，健康规范发展已成大势所
趋。”陈涛直言道，直播电商未来
依然会高增长。而健康规范的
直播将有效结合新人群、新场景
与新品牌三要素，释放新消费市
场能量。

“直播未来的机会，一是要
以服务消费者为核心，整合直播
间内容资源，为消费者提供新需
求。二是要把握住技术更新迭
代的红利。”美腕VP新川透露，
“未来我们会在直播上做更多创
新，包括拓展直播内容、尝试新
场景和打造更多面向特定人群
的营销活动节点等等。”

本报讯 梁倩 中国电商物流指数比
上月提高0.7个点，农村电商总业务量
增速重回20%以上，中国仓储指数较上
月上升3.5个百分点……中国物流和采
购联合会4日发布的多个物流行业相
关数据释放积极信号，“流动”的活力逐
渐恢复，整体上运行向好的基础在继续
巩固。

“五一”假期让淄博烧烤的这把
“火”越来越旺。炒锅饼、烧烤小饼、烧
烤蘸料等淄博烧烤网红经济也随之火
爆起来。

“最近商家订单多到不敢接，怕生
产速度跟不上。”最近被派到八大局便
民市场驻点的快递小哥老田介绍说，因
为淄博烧烤的火爆，淄博邮政快递企业
主动下沉到人流量聚集的网红农贸市
场、烧烤店设点收寄，还对烧烤小饼、烧

烤炉、烧烤蘸料生产企业提供驻点寄递
服务，并开通山东省内直达专线。据统
计，近期淄博邮政快递业仅淄博烧烤相
关商品每日寄出量便超1万件。

这是近期我国物流行业持续向好
的一个缩影。数据显示，4月份中国物
流业景气指数为53.8%，继续保持增长
态势。

电商物流方面，4月份中国电商物
流指数为 109点，比上月提高 0.7个
点。分项指数中，除成本指数有所回
落外，其他各项指数继续保持上涨，多
项指数已超过2022年最高值，其中，物
流时效指数重返100点以上。成本指
数结束连续7个月的上涨，企业成本
压力有所缓解。同时，电商物流总业
务量和农村电商业务量实现连续4个
月上涨，农村电商总业务量增速重回

20%以上。
中储发展股份有限公司副总裁王

勇表示，中国仓储指数4月回升3.5个
百分点至53.7%，表明仓储行业回升态
势更加明朗。新订单、延伸业务量、期
末库存、平均库存周转次数、企业员工
等主要分项指数均有不同程度回升，业
务活动预期指数运行在高位水平，展示
出货物周转效率提高，企业备货积极，
反映出市场需求持续回暖，经济保持较
好复苏趋势。

中国物流信息中心物流统计处处
长胡焓表示，综合来看，物流运行将处
于反弹式回升向内生性复苏过渡的阶
段，需求在修复中波动回升，且持续保
持景气水平，企业微观经营表现稳健，
且对后市仍保持乐观预期，整体上运行
向好的基础在继续巩固。

4月物流业景气指数巩固向好态势延
伸
阅
读

流量红海之下，共创比带货更重要
直播电商下半场：


