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本报讯 刘卓澜 胡静蓉 地铁商业
服务正变得多元化、智能化。近日，位
于牛街地铁站B出口的煎饼果子机器
人正进行试运营，7.99元、3分钟便能买
到一个新鲜出炉的煎饼果子。据了解，
这是由久秉AI餐饮研发的机器人，未
来将投放到地铁站及医院、景区等位
置。地铁商业正在被更多商业行业所
看重，发展潜力正在被激发。分析指
出，地铁商业的拓展、智能化技术的应
用，将进一步提高城市便利水平。但如
何提高技术、精细化运营以满足消费者
多样需求，是运营方需要思考的问题。

餐饮机器人进地铁

笔者走访牛街地铁站发现，在牛街
站B出口的下沉广场，出现了一个煎饼
果子机器人，引来了不少市民的围观、
购买。做面浆、摊煎饼、加鸡蛋、自动翻
面、刷酱……煎饼果子机器人有条不紊
地运作着，约3分钟就能做出一个新鲜
出炉的煎饼果子。

机器人的电子屏显示，基础的组合
有原味煎饼果子、火腿煎饼果子，售价
分别是7.99元和8.99元，消费者可以依
次选择是否加葱花、香菜、辣椒。同时，
还可以搭配咖啡、橙汁、金桔柠檬饮料，
整个组合约10元。

住在周边的一位市民表示，大约一
周前发现这个煎饼果子机器人，“第一
次见到觉得很新奇，尝了一下味道也还
不错”。据了解，这是由久秉AI餐饮与
合伙人合作投放的机器人，目前处于试
运营阶段。

这台煎饼果子机器人每天从上午
7:00开始工作，只销售100份煎饼果子，
一般到下午1:00左右就卖完了。久秉
AI餐饮CEO于钦玮表示，由于近期排
队购买的顾客多了起来，暂时调整为每

人限购1份。正式运营情况下，一台机
器每天能制作400张煎饼果子。

不仅会摊饼，未来机器人会做的或
许不止于此。久秉AI餐饮的官网显
示，久秉AI餐饮旗下还有肠粉机器人、
小笼包机器人、烤红薯机器人，可以说
是覆盖了多个种类。

地铁商业业态多元化

目前，煎饼果子机器人的合作方式
主要是成为合伙人，分为城市合伙人、
行业合伙人、普通合伙人和协作合伙人
四种。于钦玮表示，“目前已收到约
2000多台机器的预订，选址不限于地铁
站周边，未来还将投放到医院、景区、学
校等位置”。

据观察发现，在机器人的侧面贴
有久秉机器人（朝阳）有限公司、北京
中农优汇科技有限公司的营业执照及
食品经营许可证复印件。据介绍，北
京中农优汇科技有限公司为久秉AI
的合伙人，是主要针对地铁站相关的
行业合伙人。

随着城市发展的空间越来越稀缺，
地下空间利用率的需求越来越高，地铁
商业变得多元化、更便利。同时，地铁
作为许多居民的通勤方式之一，给地铁
站带来了巨大的人流，也为地铁商业的
发展提供了机会。

零售专家胡春才表示，“地铁站、公
交站等特殊场所，有着人流量大的特
点，且人群以上班、上学通勤为主，将自
动化餐饮机器人投放到这些位置，具有
一定潜力”。

近年来，饮料、鲜花自动贩卖机遍
布各个地铁站，便利店亦相继入驻。
2021年，北京地铁首家智能无人便利店
试点在地铁7号线欢乐谷景区站开业
运营。2022年4月，地铁4号线公益西

桥站地铁站的出入口处新增鲜e家便
民生活广场。据北京地铁方面介绍，在
新一批地铁便利店相继入驻地铁站后，
已经完成130处便利店、书屋、药店等
便民服务设施的开业经营。

加快连锁化铺设

地铁商业是城市便利的重要组成
部分。北京国际商贸中心研究基地首
席专家赖阳表示，自动化智能技术是商
业的发展趋势之一，地铁商业服务设施
的智能化将进一步提高城市生活的便
利性。

智能化机器人的出现，有助于降低
企业的用人成本。“前期机器未规模化
投放时，机器的维护、运营成本相对较
高。企业需要尽可能地控制机器的设
计成本，降低维护成本。”赖阳表示，长
远来看，与人工经营相比，智能化机器
的人力成本、经营费用相对低一些，且
机器人有着标准化程度高的优势。

赖阳指出，“对于餐饮机器人而言，
一方面产品的品质是关键，得到消费者
的认可是最基本的要求。另一方面，企
业要做到足够的规模铺设、运营体系的
构建，才能得到好的收益。”他表示，商
业智能技术前期投入的难度、挑战大，
当技术随着时间的推移逐步成熟，技术
的投入成本将越来越低。

值得注意的是，与其余便利店、贩
卖机不同，煎饼果子机器人售卖的商
品是新鲜的食品，卫生情况与产品口
感是影响其发展的重要因素。“机器做
工或许能比人工操作更规范、卫生，但
对食材品质管控有很高的要求。”胡春
才表示，“同时，人们多种多样的需求
机器人能否做到满足、具备相应的技
术，要求运营商不断提高机器的技术
水平。”

智能餐饮布局地铁商业
规模连锁化成门槛

本报讯 吉宁 走进全聚德和平门
店，顾客时不时会看到戴着“节约监督
员”胸牌的工作人员建议顾客适量点
餐、剩菜打包。餐厅内布置宣传标语、
易拉宝，提示用餐顾客厉行节约。

“这几年，我们全力加强服务人员
培训，增强禁止浪费监督员意识，在顾
客点餐过程中做好提示，增加小份菜
和‘一人食’烤鸭套餐。在后厨加工环
节，设立专门的加工间对原材料进行
集中加工，最大限度减少损失和浪
费。”全聚德和平门店常务副经理王亚
敬说，正常营业情况下，厨余垃圾已经
从之前的每天1200斤减少到现在不到
1000斤。

在全聚德吃饭的李先生一行三人
点了三个菜和一份烤鸭，他说：“点菜的
时候，服务员就已经提示我们要适量，
吃不完我们就打包带走。”门店准备了
各种规格的包装盒，方便顾客使用。

全聚德集团各店近几年通过多种
形式和举措，倡导勤俭节约，遏制“舌尖
上的浪费”。丰泽园饭店厨房加工原
料，在保证质量的前提下，充分利用边
角材料；四川饭店劝导客人适量点餐，
引导客人饭后打包，另外增加堂食和外
卖的小份菜。

同和居月坛店，佩戴着“文明用
餐服务监督员”绶带的工作人员会在
顾客点餐时，引导顾客适量点餐、量
力而为。

同和居月坛店餐饮部副经理唐小
兵说：“在顾客用餐完毕还有剩菜时，为
鼓励顾客打包剩余餐食，我们会发放代
金券，这也取得了很好的效果。”据了
解，在践行“光盘行动”以后，顾客积极
响应，该门店的厨余垃圾每日已经减少
了200斤左右。

2021年5月27日，《北京市反食品
浪费规定》通过并开始施行，明确倡导

“简约适度、绿色低碳的生活方式和文
明、健康、节约资源、保护环境的消费方
式”，努力营造浪费可耻、节约光荣的社
会氛围。

餐饮企业努力倡导，政府机关也
担当作为。2022年5月起，北京市处
级及以上党政机关组织实施机关食堂
反食品浪费工作成效评估和通报制
度，如在供餐环节，提供小份、半份菜
品和主食服务，建立菜品质量反馈机
制，在取餐区域采取标识、人工等方式
提示、提醒适量取餐，在收盘区域采取
人工、视频设备等方式劝阻食品浪费
行为。

北京市机关事务管理局有关负责
人表示，机关食堂反食品浪费工作成效
评估和通报制度有助于强化监督管理、
形成长效机制，进一步浓厚厉行节约、
反对浪费的良好社会风气，发挥党政机
关的示范引领作用。

小份菜、单人餐、剩菜打包……

北京餐饮企业践行“光盘行动” 作为北京国际消费中心城市主承载
区，近年来，朝阳区制定了《朝阳区打造国
际消费中心城市主承载区行动计划
（2021—2025年）》，努力打造北京的消费
引擎、消费高地。借助区域国际化、高品
质的特色优势，朝阳区充分激发区域餐饮
消费活力，进一步增强餐饮对消费升级的
带动性作用。

餐饮业态发展丰富多元

朝阳区在推进国际消费中心城市主
承载区建设过程中，依托各大重点商圈，
优化餐饮业态布局，区域餐饮行业呈现出
多元化发展态势。

朝阳区积极引入丰富的餐饮业态，创
新消费场景，为消费者提供丰富的选择。
“餐饮首店收割机”三里屯以时尚娱乐、潮
玩社交为主题，吸引了一大批潮流网红餐
厅、国际知名餐饮首店等落户；14号线商业
带上的颐堤港，构建时尚创意餐饮、咖啡、
酒吧等消费新场景；亮马河国际风情水岸
边的蓝色港湾，依托蓝绿空间资源，重点发
展聚集特色亲子互动等餐饮业态；奥运功
能区依托鸟巢、冰立方等奥运遗产，聚集了
一批高端商务餐饮和会展服务配套餐饮企
业，促进餐饮与体育文化的深度融合。

精致美食凸显朝阳国际范

作为北京集聚国际要素最多的区域，
高档优质餐饮品牌高度集聚、国际美食消
费活跃是朝阳区餐饮业发展的主要特点。

最新发布的“2023黑珍珠餐厅指南”
榜单中，北京入选餐厅38家，朝阳区上榜
餐厅达26家，入选数量居全国各区第一。

国际国内多个权威美食榜单充分折
射出朝阳区的消费活力与消费韧性。朝
阳区餐饮多元化、精致化、时尚化特征也
逐渐显现，荟萃全球风味、追求餐饮品质
成为朝阳区建设“美食之城”的重要一笔。

首店作为建设国际消费中心城市的
重要有力抓手，借助不断加码的利好政
策，在带动提升城市影响力、全面激活消
费、刺激经济增长方面发挥了重要作用。
2022年，北京共有812家品牌首店落地，
其中朝阳区为433家。从业态来看，餐饮
以242家的数量稳居首位，成为首店经济
中的第一大业态。

2022年朝阳区在美团平台上有交易
的国际美食餐馆的数量为3664家，占总
餐饮商户的比重为13.6%。目前，朝阳区
拥有全市30%以上的国际美食餐馆，客单
价千元以上的国际美食餐厅70%以上聚
集在朝阳区。

品牌活动擦亮朝阳美食名片

近年来，朝阳区全力打造品牌化的消
费活动，形成“深夜食堂”潮流品牌区域和
“潮朝阳新消费”“金台市集?CBD咖啡青
年节”“一带一路国际美食嘉年华”等一批
标志性活动，进一步激发餐饮消费活力。

在拉动夜间经济的过程中，朝阳区通
过培育线上线下消费活动品牌，形成好
运街、合生汇、中骏世界城等“深夜食堂”
潮流品牌区域，让城市夜生活，暖胃更暖
心。在北京“深夜食堂”特色餐饮街区榜
单上，合生汇21-BLOCK网红美食街、
朝阳区中骏世界城商业街、望京合生麒麟
新天地商业街、霄云路美食街等6家街区
上榜。 （张慧娇）

朝阳“美食之城”
为时尚消费“添滋加味”


