
扫码开门、自助选购、一键
结算……无人售货机的出现方
便了大家的生活，在商场、车
站、地铁、公园、办公楼等人员
密集的地方四处可见，货品逐
渐多元，有饮料、食品、鲜花、水
果、蔬菜、咖啡等，这样简单的
购物方式受到了越来越多消费
者的青睐。

即时满足需求

夜深人静，刚写完一篇论文
的北京大学生小高心满意足地
伸了个懒腰，到宿舍楼下的自助
咖啡机购买一杯咖啡犒劳自
己。深夜的一杯热咖啡，是小高
繁忙而充实的大学生活中不折
不扣的“小确幸”。

如今，无人售货机在人们的
日常生活中随处可见：在车站候
车厅为旅客出售饮料、面包、方
便面等便民商品；在学校宿舍楼
内为学生提供零食饮料；在写字
楼下自动售货机为白领提供早
餐；居民在小区楼下的生鲜自动
售货机买到新鲜水果……在不
少开店空间有限但又有较大消
费需求的地方，都能看到无人售
货机。

对消费者来说，无人售货机
满足了随机性、即时性的消费需
求。比如，运动结束口渴难耐
时，最近的便利店却在一公里
外，近在咫尺的无人售货机自然
成为大多数人的第一便捷选
择。对于消费者来说，无人售货
机迅速填补了生活中对快速购
物的需求。

与传统零售相比，无人零售
兼具“开源”和“节流”两个优势：
无人售货机的体积小、占地面积
少，24小时售卖，房租和人工成

本更低。其收益来源也不仅仅
是商品，售货机自身同样是很好
的传播媒介，在机身和屏幕上的
广告也有收益。

“无接触经济”走红

无人零售近年的发展，离不
开政策支持。2021年7月，商务
部办公厅等印发《城市一刻钟便
民生活圈建设指南》，鼓励发展
智能社区商店、无人值守便利
店、自助售卖机等；2021年 12
月，国务院印发《“十四五”数字
经济发展规划》，支持实体消费
场所建设数字化消费新场景，推
广非接触式服务等应用，提升场
景消费体验，培养全民数字消费
意识和习惯；2022年8月，科技
部等印发《关于加快场景创新以
人工智能高水平应用促进经济
高质量发展的指导意见》，提出
消费领域需积极探索无人货柜
零售、无人超市等新兴场景。

数字化建设被重视程度不
断提高，为实体零售的数字化
升级创造了有利的发展环境。
无人零售行业在近年发展中
“渗透”至更多城市、更多场景，
“无接触经济”逐渐被消费者接
受认可。

专家认为，未来发展无人零
售是促进新型消费、扩大内需的
重要措施，也是实体零售应对消
费需求结构调整、网络零售快速
发展变局的重要手段。有大城
市已将无人零售作为城市发展
的重要部分，积极创新推进，促
进智慧城市建设。无人零售作
为零售业与人工智能、物联网等
技术相结合的新业态模式，在消
费规模不断壮大的背景下，将迎
来广阔市场。

“无感支付”拿了就走

2022年10月，上海罗森便
利店引入 AI无人零售解决方
案，无感支付智能门店开业。通
过无需排队自动结算的方式，消
费者可以快速、便利地选购商
品。当被问及无感支付带来的
体验时，有顾客连连表示：“很方
便！尤其早晨去上班时很多传
统便利店非常拥挤，无人零售不
用排队。”

顾客刷脸或扫码进店后，挑
选完毕直接出店就能自动结算，
整个过程只需短短数秒。消费者
能在匆匆忙忙的工作日早晨快速
买到一份营养早餐，快节奏的都
市人群尽享日常购物的便利。

无人零售兴起的背后，技术
进步为行业优化带来不少新气
象。曾经困扰无人售货的识别
不准确、承载客流有限等问题，
在AI、5G、物联网等技术的快速
发展中得到有效解决。例如，基
于3D机器视觉等技术，门店可
对线下物理空间进行三维重建，
实时追踪顾客的逛店轨迹、关注
商品，识别拿放姿态、商品信息
及数量等，无需通过自助结算台
操作，AI系统也能随时掌握消费
者购物习惯。

传统便利店运营中，订货是
个很“烧脑”的工作。经营者需
要扫视所有栏位、了解销售情
况、再逐一订货，对生鲜食品类
还要分析过往几星期的销售数
据并推测未来几天的订货量。
现在，通过门店数智化管理系
统，基于海量消费数据实现的顾
客购物分析、商品销售分析、区
域习惯分析、营销效果分析等，
能帮助经营方高效、科学决策，
轻松完成订货工作。
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本报讯 李嵩楠 一年一
度的春菜季已到，盒马推出了
“咬春八鲜”系列商品，围绕刀
鱼、香椿、春笋等8种时令食
材，不仅上架了丰富的时鲜，
还把它们做成了不同的预制
菜，让消费者将春日特色一步
到“胃”。

在盒马门店内看到，河豚、
刀鱼、鲥鱼等“长江三鲜”再次
上新，经过预处理，这些时令小
众水产被制成预制菜，附赠汤
汁料包，吸引不少市民购买。
据介绍，自2019年起，盒马就
联合江苏中洋集团让“长江三
鲜”出现在了市民餐桌。但不
少市民不知道如何处理和烹
调，因此今年盒马尝试推出预
制菜，降低尝鲜门槛。

以河豚为例，内有两条河
豚，生态养殖，专业加工，全程
可溯源。河豚鱼骨熬制成白
汤，再制作成料包随赠。简单
炖煮就能做成美食，鱼肉入口
弹韧，鱼皮Q弹润口。通过
手工鲜做，食材新鲜、口感细
腻的刀鱼小馄饨也颇受欢迎，

内有18只小馄饨，馅料中的
海刀鱼肉含量超50%。

香椿苗、马兰头、芦蒿等
春菜早已上线，用它们制成的
特色预制菜不容错过。冷藏
货架上，天目山雷笋腌笃鲜、
春笋炒腊肉、春笋咸肉煨柴火
豆腐等均已琳琅满目。

腌笃鲜是南方一道经典
春菜，把它做成预制菜并不
难，难的是用新鲜的当季雷笋
做。盒马这道腌笃鲜，选用来
自浙江临安的天目山雷笋，从
挖笋到制成预制菜摆上货架，
整个流程不超过3天，内有雷
笋、猪肋排、百叶结、咸肉等，
加热即可食用，汤浓味鲜。

盒马预制菜负责人陈慧
芳表示，依托盒马在全国建起
的300条鲜食供应链，盒马预
制菜供应体系兼具覆盖面广、
运输链路短的特点，这也让盒
马能够跟随时令快速切换菜
单，为消费者提供又新鲜又应
季的鲜品预制菜。从2月中
旬到4月，盒马陆续会有近40
款预制春菜上新。

本报讯 近年来，不少诞
生于中国本土的“老字号”企
业和传统技艺正在面临失传
的风险。随着市场的裂变式
发展，许多老字号企业由于观
念滞后、产品创新能力不足、
固守传统营销模式等原因，在
日趋激烈的市场竞争中败下
阵来。

为保护老字号这一传承
中国传统文化的重要载体，多
地政府和企业纷纷细化措施
促进老字号的改革创新发展。

作为国内零售企业巨头
之一的永辉超市，近年来也聚
焦老字号品牌，为乡村振兴贡
献力量。据了解，永辉旗下一
村一品项目针对全国各地多
个老字号品牌，不仅推出多项
扶持政策，为老字号品牌开通
绿色渠道，还与多个省市的地
方老字号合作，助力其打造标
准化、品牌化产品，帮助老字
号企业拓宽地域边界。

2022年，永辉“一村一
品”项目来到云南省石屏县，
与当地的北门豆腐厂达成合
作。作为石屏县知名的农副
产品，石屏豆腐是中国国家
地理标志产品。其中，北门
豆腐厂生产的石屏豆腐，自
1956年诞生以来，凭借细腻
的结构、富有层次的口感为
当地人所喜爱。由于建址较
早，北门豆腐厂一直位于一
栋明末清初的老宅之中，而
更为特别的是，老宅中的一
口老井，井水酸涩不适合饮
用，但用来点豆腐，却能让豆
腐很快凝固，这使北门豆腐

厂生产的石屏豆腐，既不用
使用盐卤（氯化镁）点制，也
不用石膏（硫酸钙）点制，原
料更为天然，也造就了产品
不能为外人复制的独特性。

但在当地，北门豆腐厂的
产品大多直供于本地餐饮门
店，在全国渠道上销售的产品
并不多。

永辉通过多年来深耕零
售行业的经验，洞察消费市场
趋势，与北门豆腐厂共同研发
迭代了云南北门软心豆腐、云
南石屏北门玉乳豆腐两款速
冻豆腐产品，既保留了北门豆
腐传统制作工艺，又为其融入
了网红商品的属性。该产品
在永辉线上线下全渠道上线
后，立即获得了全国范围内消
费者的好评。

如今，在永辉等新渠道的
助力下，石屏北门豆腐已经走
出了石屏县，走向了福建、北
京、重庆等省市，北门豆腐厂
也成为了当地老字号复兴的
典型企业。而除了北门豆腐
之外，永辉“一村一品”项目也
支持了多个老字号品牌的复
兴，如福州的同利肉燕等等。

未来，永辉“一村一品”项
目也将持续以“村”为切入点，
以“品”为突破口，积极发展健
康、优质、高性价比的特色产
品，通过“特色农业+新零售”
的模式，助力把产业优势转变
为经济优势，为农户、商家及
品牌赋能，有助于推进特色农
业产业规模化、标准化、品牌
化，助力乡村振兴。

（据《中国经济时报》）
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